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SURUHANJAYA KOPERASI MALAYSIA 
ADALAH SEBUAH AGENSI KERAJAAN 

YANG BERTANGGUNGJAWAB MENYELIA 
DAN MEMBANGUNKAN GERAKAN 
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Menurut seksyen 39 Akta Suruhanjaya Koperasi Malaysia 2007:
	
(1)	 Suruhanjaya hendaklah, dengan seberapa segera yang mungkin selepas 

berakhir tahun kewangannya, menghantar kepada Menteri –

(a)	 suatu salinan penyata akaunnya yang diperakui oleh Ketua Audit 
Negara, suatu salinan laporan Ketua Audit Negara; dan

(b)	 suatu laporan tahunan mengenai penjalanan Suruhanjaya di bawah 
Akta ini sepanjang tahun kewangan.

(2)	 Menteri hendaklah, dengan seberapa segera yang boleh, 
membentangkan suatu salinan penyata akaun yang diperakui oleh 
Ketua Audit Negara, suatu salinan laporan Ketua Audit Negara dan 
laporan tahunan kepada Dewan Rakyat dan Dewan Negara.

(3)	 Akta Badan Berkanun (Akaun dan Laporan Tahunan) 1980 [Akta 240] 
hendaklah terpakai bagi Suruhanjaya tertakluk kepada peruntukan Akta 
ini.

KEPERLUAN PERUNDANGAN
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KETERANGAN LOGO

WARNA MERAH

Mewakili Suruhanjaya sebagai agensi Kerajaan yang mengawal selia 
gerakan koperasi negara ini. Ia juga satu warna yang tegas dan positif 
dikaitkan dengan semangat kuat Suruhanjaya yang bertungkus lumus 
membangunkan imej koperasi. Ia melambangkan semangat dan 
kualiti yang ada pada Suruhanjaya dalam menjalankan tugas yang 
telah diamanahkan.

WARNA PUTIH

Melambangkan ketulenan, kesucian dan keluruhan prinsip, amalan 
serta nilai-nilai berkoperasi yang dipegang teguh oleh Suruhanjaya dan 
gerakan koperasi.

WARNA BIRU 

Menggambarkan gerakan koperasi yang bersatu padu dan dapat 
mengatasi segala cabaran dan dugaan dengan yakin dalam apa jua 
keadaan.

Dua simbol yang bertautan melambangkan kerja berpasukan berlandaskan etika kerja murni yang 
saling memerlukan antara satu sama lain. 

Pautan simbol itu bermaksud membentuk aliran yang melambangkan hubungan baik di antara 
Kerajaan dan gerakan koperasi dalam usaha membina koperasi yang berdaya saing dan berdaya 
maju.
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MAKLUMAT KORPORAT

Suruhanjaya Koperasi Malaysia telah 
diperbadankan di bawah Akta Suruhanjaya 
Koperasi Malaysia 2007 [Akta 665] 
pada 01 Januari 2008

VISI 

Peneraju Kecemerlangan Koperasi Bagi Menjadikannya Penyumbang Berkesan Kepada 
Pembangunan Negara

MISI 

•	 Merangsang pembangunan koperasi supaya kompetitif, berdaya tahan, berdaya 
saing, progresif dan berintegriti

•	 Meningkatkan penglibatan koperasi dalam pelbagai sektor ekonomi
•	 Membangunkan modal insan yang kompeten dan berbudaya keusahawanan

OBJEKTIF

•	 Merangsang pembangunan koperasi dan gerakan koperasi yang kukuh dan 
teratur menurut nilai-nilai serta prinsip-prinsip koperasi bagi menyumbang ke arah 
pencapaian objektif sosio-ekonomi negara

•	 Menggalakkan gerakan koperasi yang kukuh kewangannya, progresif dan mapan
•	 Mengekalkan keyakinan dalam pergerakan koperasi
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MAKLUMAT KORPORAT

LEMBAGA PENGARAH

DATUK NORDIN BIN SALLEH
Pengerusi Eksekutif
(Lantikan Pertama : 01.12.2018 – 30.11.2020)
(Lantikan Kedua: 01.12.2020 – 30.11.2021)

PUAN HAJAH MERIAM BINTI MAT NOR
Timbalan Pengerusi Eksekutif
(Lantikan: 19.10.2018 – 20.05.2020)

TUAN HAJI ZAZALI BIN HARON
Timbalan Pengerusi Eksekutif
(Lantikan: 21.05.2020 – 30.11.2022)

ENCIK ABU HASSAN ALSHARI BIN YAHAYA
Penolong Gabenor 
Bank Negara Malaysia
Wakil Bank Negara Malaysia 
(Lantikan Pertama: 01.03.2015 – 28.02.2017)
(Lantikan Kedua: 01.03.2017 – 28.02.2019)
(Lantikan Ketiga: 01.03.2019 – 28.02.2021)

ENCIK MUHAMMAD RAZMAN BIN ABU SAMAH 
Timbalan Ketua Setiausaha (Pembangunan dan 
Pemantauan Keusahawanan)
Kementerian Pembangunan Usahawan dan 
Koperasi
Wakil Kementerian Pembangunan Usahawan 
dan Koperasi
(Lantikan: 01.12.2018 – 15.4.2020)

DATO’ MOHAMMAD RADHI BIN ABDUL RAZAK
Timbalan Ketua Setiausaha (Dasar dan 
Pemantauan)
Kementerian Pembangunan Usahawan dan 
Koperasi
Wakil Kementerian Pembangunan Usahawan 
dan Koperasi
(Lantikan: 16.05.2020 – 15.05.2022)

DATO’ ZAMZURI BIN ABDUL AZIZ
Setiausaha Bahagian Perolehan Kerajaan
Kementerian Kewangan Malaysia
Wakil Kementerian Kewangan Malaysia
(Lantikan Pertama: 01.09.2015 – 31.08.2017)
(Lantikan Kedua: 01.09.2017 – 31.08.2019)
(Lantikan Ketiga: 01.09.2019 – 31.08.2021)

DATUK HAJI JASA BIN HAJI RAUDDAH
(Lantikan: 01.02.2016 – 31.01.2018)
(Lantikan Kedua: 01.02.2018 – 31.01.2019)
(Lantikan Ketiga: 01.02.2019 – 15.05.2020)

DATO’ MANGSOR BIN SAAD 
(Lantikan: 01.12.2018 – 15.05.2020)

DR. MUHAMMAD FAIZ BIN NA’AMAN 
(Lantikan Pertama: 01.12.2018 – 30.11.2020)
(Lantikan Kedua: 1.12.2020 – 30.11.2022)

ENCIK MD. SALEH BIN MAJID 
(Lantikan: 01.12.2018 – 15.05.2020)

TUAN HAJI ZAIFUL ZAKI BIN DATO’ HAJI BASRI 
(Lantikan: 01.05.2019 – 15.05.2020)

PUAN AZLINA MEHTAB BINTI MOHD ISHAQ
(Lantikan: 15.08.2019 – 04.02.2021)

DATO’ SRI  MOHD AMIM BIN A.WAHAB
(Lantikan: 16.05.2020 – 15.05.2022)

TUAN HAJI MAT DERIS BIN JUSOH
(Lantikan: 16.05.2020 – 15.05.2022)

ENCIK RUSDI BIN HJ. IBRAHIM
(Lantikan: 16.05.2020 – 15.05.2022)

ENCIK SHAHRUL AZHAR BIN AMIR
(Lantikan: 16.05.2020 – 15.05.2022)

SETIAUSAHA	 :	 ENCIK RUSLI BIN JAAFAR
 
JURUAUDIT	 :	 KETUA AUDIT NEGARA

IBU PEJABAT	 :	 SURUHANJAYA KOPERASI MALAYSIA
		  Menara Suruhanjaya Koperasi Malaysia
		  Changkat Semantan, Off Jalan Semantan
		  Bukit Damansara
		  50490 KUALA LUMPUR

		  No. Telefon : 03-20834000
		  No. Faks      : 03-20834100
		  Laman Web: www.skm.gov.my
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MAKLUMAT KORPORAT

JAWATANKUASA

JAWATANKUASA PEMANTAUAN KOPERASI

Pengerusi	 : Puan Hajah Meriam binti Mat Nor (sehingga 20.05.2020)
	 : Tuan Haji Zazali bin Haron
Ahli	 : Encik Muhammad Razman bin Abu Samah
 	 : Dato’ Mangsor bin Saad (sehingga 15.05.2020)
	 : Dr. Muhammad Faiz bin Na’aman
	 : Puan Azlina Mehtab binti Mohd Ishaq
	 : Tuan Haji Mat Deris bin Jusoh
	 : Encik Shahrul Azhar bin Amir
	 : Naib Pengerusi Eksekutif (Dasar dan Pembangunan)
	 : Naib Pengerusi Eksekutif (Operasi dan Kawal Selia)
	 : Penasihat Undang-Undang
Setiausaha	 : Pengarah Penyeliaan dan Tadbir Urus

JAWATANKUASA KEWANGAN DAN PELABURAN

Pengerusi	 : Dato’ Zamzuri bin Abdul Aziz
Ahli	 : Dato’ Mangsor bin Saad (sehingga 15.05.2020)
	 : Dr. Muhammad Faiz bin Na’aman
	 : Datuk Haji Jasa bin Haji Rauddah (sehingga 15.05.2020)
	 : Dato’ Sri Mohd Amim bin A. Wahab
	 : Puan Azlina Mehtab binti Mohd Ishaq
	 : Dato’ Roslan bin A. Rahman
	 : Naib Pengerusi Eksekutif (Dasar dan Pembangunan)
	 : Naib Pengerusi Eksekutif (Pengurusan)
Setiausaha	 : Pengarah Kewangan 

JAWATANKUASA PERKHIDMATAN DAN PERJAWATAN

Pengerusi	 : Datuk Nordin bin Salleh
Ahli	 : Dato’ Mangsor bin Saad (sehingga 15.05.2020)
	 : Dr. Muhammad Faiz bin Na’aman	
	 : Datuk Haji Jasa bin Haji Rauddah (sehingga 15.05.2020)
	 : Puan Azlina Mehtab binti Mohd Ishaq
	 : Pengarah Sumber Manusia, Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi
Setiausaha	 : Naib Pengerusi Eksekutif (Pengurusan)      
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MAKLUMAT KORPORAT

JAWATANKUASA AUDIT 

Pengerusi	 : Dato’ Mohammad Radhi bin Abdul Razak
Ahli	 : Datuk Haji Jasa bin Haji Rauddah (sehingga 15.05.2020)
	 : Tuan Haji Mat Deris bin Jusoh
	 : Encik Md. Saleh bin Majid (sehingga 15.05.2020)
	 : Encik Rusdi bin Haji Ibrahim
	 : Ketua Akauntan, Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi
	 : Ketua Audit Dalam, Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi
Setiausaha	 : Pengarah Audit Dalam

JAWATANKUASA KHAS HARTANAH 

Pengerusi	 : Datuk Nordin bin Salleh 
Ahli	 : Puan Hajah Meriam binti Mat Nor (sehingga 20.05.2020)
	 : Tuan Haji Zazali bin Haron
	 : Tuan Haji Zaiful Zaki bin Dato’ Haji Basri (sehingga 15.05.2020)
	 : Dr. Muhammad Faiz bin Na’aman
	 : Naib Pengerusi Eksekutif (Dasar dan Pembangunan)
	 : Naib Pengerusi Eksekutif (Pengurusan)
	 : Pengarah Pemantauan dan Penilaian Projek
	 : Pengarah Pengurusan Dana dan Pelaburan
	 : Pengarah Kewangan 
Setiausaha	 : Pengarah Pentadbiran

JAWATANKUASA BADAN PEMANTAUAN AUDIT KOPERASI

Pengerusi	 : Encik Abu Hassan Alshar bin Yahaya 
Ahli	 : Encik Md. Saleh bin Majid (sehingga 15.05.2020)
	 : Dr. Muhammad Faiz bin Na’aman
	 : Dato’ Narendra Kumar Jasani 
	   Institut Akauntan Malaysia (MIA)
	 : Dato’ Abdul Halim Mohyiddin
	   Institut Akauntan Awam Bertauliah Malaysia (MICPA)
	 : Tuan Haji Taqiyuddin Amini bin Abdul Satar
	   Institute of Co-operative & Management Auditors (ICMA)
	 : Naib Pengerusi Eksekutif (Operasi dan Kawal Selia)
	 : Penasihat Undang-Undang
Setiausaha	 : Pengarah Audit Koperasi



LAPORAN TAHUNAN 2020
14

MAKLUMAT KORPORAT

TARIKH MESYUARAT LEMBAGA PENGARAH
SURUHANJAYA KOPERASI MALAYSIA 
TAHUN 2020
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KRONOLOGI
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KRONOLOGI

1921
	 Pemerintah Inggeris memutuskan 

untuk membawa gerakan kerjasama 
ke Malaya

1922 
	 Undang-undang koperasi yang 

pertama diluluskan di Tanah Melayu, 
Co-operative Societies Enactment 1922

	 Jabatan Pembangunan Koperasi 
dikenali sebagai Office of the Director 
of Co-operation ditubuhkan. Gerakan 
koperasi bermula di kawasan bandar 
dan luar bandar

	 Koperasi kredit yang pertama 
didaftarkan pada 21 Julai 1922 ialah 
Syarikat Bekerjasama Jimat Cermat 
Dan Pinjaman Wang Pekerja-Pekerja 
Jabatan Pos Dan Telekom Berhad 
yang kini dikenali sebagai Koperasi 
Telekom Malaysia Berhad

1945
	 Jabatan Pembangunan Koperasi 

ditubuhkan dan dikenali sebagai 
Office of the Commissioner of  
Co-operative Societies

1948
	 Ordinan Syarikat Koperasi 1948 

(Co-operative Societies Ordinance 
1948)   diperkenalkan dan  
berkuatkuasa  di  seluruh  Malaya. 
Ordinan ini menggantikan undang-
undang Syarikat Kerjasama yang      
berkuatkuasa di negeri masing-
masing

1949
	 Koperasi mula diperkenalkan di 

Sarawak

	 Koperasi Pemborong Malayan 
(Malayan Co-operative Wholesale 
Society) telah ditubuhkan dengan 
mendapat bantuan kewangan dan 
pengurusan daripada Kerajaan

1953
	 Kesatuan Koperasi Malaya ditubuhkan

1954
	 The Malaysian Co-operative Insurance 

Society Ltd (MCIS) telah didaftarkan 
untuk menyediakan polisi insurans 
kepada anggota seperti insurans 
nyawa dan insurans kesihatan

1956
	 Maktab Kerjasama Malaya  

ditubuhkan oleh Kerajaan bagi 
melatih pegawai dan pemimpin 
koperasi

1957
	 Jabatan Pembangunan Koperasi   

diletakkan di bawah Kementerian 
Pertanian dan Syarikat Kerjasama 
Tanah Melayu

1958
	 Sabah Co-operative Ordinance 

diluluskan

1959
	 Koperasi pertama Sabah didaftarkan 

iaitu The Lubak Co-operative Stock   
Rearing Society Limited

1963
	 Jabatan Pembangunan Koperasi 

dikenali  sebagai Jabatan Kemajuan 
Kerjasama

1966
	 Kongres Koperasi Malaysia telah   

diadakan di Universiti Malaya 
bertujuan untuk membincangkan 
konsep penubuhan Kesatuan Koperasi 
Peringkat Kebangsaan

1969
	 Koperasi untuk pelajar sekolah 

diperkenalkan

	 Antara koperasi sekolah yang terawal 
didaftarkan ialah Koperasi Sekolah 
Menengah Doktor Burhanuddin 
Taiping Berhad

KRONOLOGI SURUHANJAYA KOPERASI MALAYSIA 
DAN GERAKAN KOPERASI
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KRONOLOGI

1971
	 Jabatan Kemajuan Kerjasama 

diletakkan di bawah Kementerian 
Pembangunan Negara dan Luar 
Bandar

	 Angkatan  Kerjasama  Kebangsaan 
Malaysia Berhad (ANGKASA) 
ditubuhkan bagi  menggabungkan  
semua koperasi dan mewakili       
gerakan koperasi di peringkat nasional 
dan antarabangsa

1973
	 Lembaga Pertubuhan Peladang (LPP) 

telah ditubuhkan dan mengambil 
alih penyeliaan koperasi berasaskan 
pertanian

1974
	 Jabatan Kemajuan Kerjasama 

diletakkan di bawah Kementerian 
Pertanian dan Ekonomi Desa

	 Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia 
(LKIM) pula ditubuhkan dan 
mengambil alih penyeliaan koperasi 
berasaskan perikanan

1975
	 Penjenamaan Jabatan Kemajuan 

Kerjasama sebagai Jabatan 
Pembangunan Koperasi

1977
	 Jabatan Pembangunan Koperasi 

diletakkan di bawah Kementerian 
Pertanian

1981
	 Jabatan Pembangunan Koperasi 

diletakkan di bawah Kementerian 
Pembangunan Negara dan Luar 
Bandar

1982
	 ‘Era Baru Koperasi’ telah dirasmikan 

oleh YAB Timbalan Perdana Menteri 
Malaysia

1983
	 Pesuruhjaya penyemak undang-

undang di Jabatan Peguam 
Negara telah membuat semakan 
ke atas Ordinan Koperasi 1948 
untuk mengemaskini peruntukan-
peruntukannya

1985
	 Tabung Modal Pusingan-Jabatan 

Pembangunan Koperasi (TMP-JPK) 
dibentuk bertujuan memberi pinjaman 
kepada koperasi yang hendak 
melaksanakan projek berdaya maju

1991
	 Jabatan Pembangunan Koperasi 

diletakkan di bawah Kementerian 
Tanah dan Pembangunan Koperasi

1994
	 Akta Koperasi 1993 mula berkuat kuasa

1995
	 Akta Koperasi 1993 telah dipinda 

dengan memasukkan seksyen 
berkaitan dengan panduan 
pembubaran dan penyusunan 
sesebuah koperasi menjadi syarikat

2002
	 Hari Koperasi Negara pertama dengan 

tema “Koperasi Wadah Pembangunan” 
telah diadakan pada 21 Julai 2002  
di Pusat Dagangan Dunia Putra Kuala 
Lumpur yang dirasmikan oleh YAB 
Timbalan Perdana Menteri Malaysia

2004
	 Jabatan Pembangunan Koperasi 

diletakkan di bawah Kementerian 
Pembangunan Usahawan dan Koperasi

	 Pelancaran Dasar Koperasi Negara 
2002 – 2010 oleh YAB Perdana Menteri 
Malaysia

2005
	 Kabinet meluluskan penubuhan 

Suruhanjaya Koperasi Malaysia bagi 
menggantikan Jabatan Pembangunan 
Koperasi

	 Penubuhan Majlis Perundingan 
Koperasi Kebangsaan

2007
	 Pindaan terhadap Akta Koperasi 1993 

untuk diselaraskan dengan Akta 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 2007

2008
	 Jabatan Pembangunan Koperasi 

(JPK) telah diperbadankan menjadi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
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KRONOLOGI

2009
	 Suruhanjaya Koperasi Malaysia 

diletakkan di bawah Kementerian 
Perdagangan Dalam Negeri dan Hal 
Ehwal Pengguna yang kemudiannya 
bertukar nama kepada Kementerian 
Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi 
dan Kepenggunaan (KPDNKK)

2010
	 Pelancaran Dasar Koperasi Negara 

2011 – 2020 oleh YAB Perdana Menteri 
Malaysia pada 16 Julai 2010

2011
	 Majlis Pelancaran Penjenamaan 

COOP1M dan Perasmian Distribution 
Centre (DC) milik Koperasi Permodalan 
FELDA Malaysia Berhad (KPFB) telah 
dirasmikan oleh YB Menteri KPDNKK 
pada 27 Oktober 2011

	
	 Majlis Pelancaran Hari Koperasi 

Antarabangsa 2012 telah 
disempurnakan oleh YB Menteri 
KPDNKK pada 26 November 2011

2012
	 Sambutan Tahun Koperasi  

Antarabangsa dengan tema “Koperasi 
Membina Kesejahteraan Sejagat”

	
	 1st ASEAN Regulators/Senior 

Government Officials of Co-operatives 
Meeting pada 5 hingga 6 Julai 2012  
di Putrajaya

2013
	 Pelancaran logo baharu Suruhanjaya 

Koperasi Malaysia pada 16 Julai 2013
	

	 1st Asia Pacific Co-operative Registrars’ 
Conference pada 10 hingga  
12 Disember 2013 di Hotel Grand 
Dorsett Subang Jaya, Selangor

2014
	 Pengisytiharan Menara Suruhanjaya 

Koperasi Malaysia di Changkat 
Semantan, Off Jalan Semantan, Bukit 
Damansara, Kuala Lumpur sebagai Ibu 
Pejabat Suruhanjaya Koperasi Malaysia

2015
	 Garis Panduan Tadbir Urus Syariah 

telah dilancarkan oleh YB Menteri 
KPDNKK pada 1 Mei 2015 dan 
pemakaiannya berkuat kuasa pada  
1 Julai 2015

2016
	 Sambutan Hari Koperasi Negara 

Peringkat Negeri dilaksanakan  
di seluruh negara pada 21 Julai hingga 
20 Ogos 2016

	 Pelancaran Pelan Pembangunan 
Sektor Pemborongan dan Peruncitan 
Koperasi 2016 – 2020 oleh YB Menteri 
KPDNKK

2017
Pelancaran dan pelaksanaan:

	 Pelan Pembangunan Sektor 
Perkhidmatan Kewangan Koperasi 
2016 – 2020

	 Pelan Pembangunan Sektor Pertanian 
dan Industri Asas Tani Koperasi  
2016 – 2020

	 Pelan Strategik Koperasi Kariah Masjid 
2017 – 2020

2018
	 Pelaksanaan Pelan Pembangunan 

Sektor Hartanah dan Industri 
Pembinaan 2016 – 2020

	 Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
diletakkan di bawah Kementerian 
Pembangunan Usahawan pada  
19 Oktober 2018

2019
	 Sambutan Countdown 100 Tahun Hala 

Tuju Koperasi pada 21 September 2019 
dirasmikan oleh YAB Perdana Menteri

	 Simposium Cabaran Koperasi Era 
Globalisasi diadakan pada  
30 November 2019

2020

	 Penjenamaan Kementerian 
Pembangunan Usahawan dan 
Koperasi pada 22 Januari 2020

	 Sambutan Hari Koperasi Malaysia 
telah dirasmikan oleh YB Dato Sri 
Dr Haji Wan Junaidi bin Tuanku 
Jaafar selaku Menteri Pembangunan 
Usahawan dan Koperasi (MEDAC)

	 Pindaan Akta Koperasi 1993 telah 
diluluskan oleh Dewan Negara pada 
29 Disember 2020
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PERUTUSAN
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PERUTUSAN

Salam Sejahtera dan Salam Berkoperasi,

Pertama sekali saya ingin memanjatkan kesyukuran ke hadrat 
Allah SWT atas limpah kurnia-Nya Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
(Suruhanjaya) telah berjaya menerbitkan buku Laporan Tahunan 2020. 
Buku laporan ini adalah dokumentasi yang memaparkan pencapaian 
keseluruhan Suruhanjaya sepanjang tahun 2020 dengan pelbagai 
aktiviti dilaksanakan dengan jayanya meskipun dunia berhadapan 
dengan situasi yang mencabar akibat penularan pandemik Covid-19.

Dengan sokongan padu daripada Kementerian Pembangunan 
Usahawan dan Koperasi (MEDAC), Suruhanjaya telah merancang dan 
melaksanakan program- program ke arah pembangunan keusahawanan 
untuk koperasi. Selaras dengan Pelancaran Pelan Transformasi Koperasi 
(TransKoM) 2021-2025, koperasi merupakan platform keusahawanan 
yang penting bagi pembangunan ekonomi negara dan meletakkan 

PERUTUSAN 
MENTERI  
PEMBANGUNAN 
USAHAWAN DAN 
KOPERASI
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PERUTUSAN

gerakan koperasi sebagai pemangkin untuk 
meningkatkan budaya keusahawanan, khususnya 
dalam kalangan B40. Ini merupakan cabaran baharu 
yang perlu diharungi bersama bagi menjadikan 
koperasi sebagai economic driver dan medium utama 
untuk melonjakkan keusahawanan dalam kalangan 
B40 dan secara tidak langsung dapat membantu 
Kerajaan menangani peningkatan kos sara hidup 
dalam mendepani cabaran era pandemik Covid-19.

Pada tahun 2020, gerakan koperasi telah mencatatkan 
perolehan berjumlah RM41.45 bilion berbanding 
RM45.79 bilion pada tahun 2019. Ini merupakan satu 
pencapaian yang baik yang mana gerakan koperasi 
masih mampu menyumbang kepada pembangunan 
ekonomi negara walaupun situasi ekonomi negara 
cukup mencabar pada tahun lepas.

Saya amat berharap Suruhanjaya terus komited untuk 
menjadi agensi yang unggul dalam mengawal selia dan 
membangunkan gerakan koperasi di negara ini supaya 
menjadi lebih kreatif, berinovasi, menceburi perniagaan 
berskala besar dan sentiasa memperkenalkan produk  
dan perkhidmatan baharu yang dapat memenuhi 
kehendak pasaran yang sentiasa berubah.

Akhir kata, MEDAC bersama Suruhanjaya akan terus 
komited untuk memperkukuhkan gerakan koperasi 
melalui TransKoM 2021-2025 supaya dapat memberi 
manfaat lebih besar dan menyeluruh kepada 
kesejahteraan anggota, masyarakat serta memastikan 
koperasi lebih berdaya saing, lestari dan mampan.

YB TAN SRI NOH BIN HAJI OMAR
Menteri Pembangunan Usahawan 
Dan Koperasi

Saya amat berharap 
Suruhanjaya terus 
komited untuk 
menjadi agensi 
yang unggul dalam 
mengawal selia dan 
membangunkan 
gerakan koperasi di 
negara ini supaya 
menjadi lebih kreatif, 
berinovasi, menceburi 
perniagaan berskala 
besar dan sentiasa 
memperkenalkan 
produk dan 
perkhidmatan baharu 
yang dapat memenuhi 
kehendak pasaran 
yang sentiasa berubah.
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PERUTUSAN

Salam Sejahtera dan Salam Berkoperasi,

Bersyukur ke hadrat Allah SWT dengan limpah kurnia-Nya, Suruhanjaya 
Koperasi Malaysia (Suruhanjaya) berjaya menerbitkan Laporan Tahunan 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia Tahun 2020 yang merupakan sebuah 
laporan bagi memberi gambaran mengenai peranan Suruhanjaya 
kepada gerakan koperasi di Malaysia. 

Sebagai sebuah Badan Berkanun Persekutuan yang diberi mandat 
oleh pihak Kerajaan untuk mengawal selia dan membangunkan 
gerakan koperasi di negara ini, pelbagai inisiatif dan program telah 
diperkenalkan bagi memperkasa dan melaksanakan transformasi 
gerakan koperasi supaya seiring dengan aspirasi Kerajaan. Suruhanjaya 
sentiasa merancang untuk menjadikan koperasi bukan sahaja sebagai 
satu badan yang menjana ekonomi rakyat tetapi penggerak ekonomi 
negara yang relevan.

PERUTUSAN 
PENGERUSI EKSEKUTIF
SURUHANJAYA 
KOPERASI
MALAYSIA
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PERUTUSAN

Gerakan koperasi di Malaysia dengan ekosistemnya 
yang tersendiri juga telah mampu membantu Kerajaan 
dalam melaksanakan pelbagai program untuk 
memastikan pertumbuhan ekonomi negara kekal 
mampan serta pengagihan kekayaan dibuat secara 
telus, adil dan saksama. Ini dapat dilihat menerusi 
penglibatan gerakan koperasi dalam pelbagai aktiviti 
ekonomi yang mampu menangani isu peningkatan 
kos sara hidup dan kesejahteraan rakyat walaupun 
berdepan situasi sukar cabaran pandemik Covid-19. 

Pencapaian keseluruhan perolehan gerakan koperasi 
bagi tahun 2020 adalah sebanyak  RM41.45 bilion 
berbanding  RM45.79 bilion pada tahun 2019 iaitu 
sedikit penguncupan kesan daripada kelembapan 
ekonomi dunia akibat pandemik Covid-19. Sehingga 
31 Disember 2020, bilangan koperasi berdaftar adalah 
14,629 dengan keanggotaan seramai 6.49 juta orang.  
Modal syer/yuran terkumpul adalah RM15.80 bilion dan 
jumlah aset sebanyak RM150.49 bilion.

Pada masa ini, gerakan koperasi perlu menerima 
hakikat bahawa keadaan ekonomi sejagat yang tidak 
menentu akan memberi kesan yang signifikan kepada 
ekonomi persekitaran. Gerakan koperasi seharusnya 
meningkatkan keupayaan dengan penglibatan dalam 
pelbagai sektor ekonomi yang berimpak tinggi sejajar 
dengan perkembangan teknologi serta kehendak 
semasa masyarakat. Koperasi juga perlu mengorak 
langkah dengan lebih agresif untuk merebut dan 
menguasai pasaran global memandangkan cabaran 
ekonomi digital berikutan Revolusi Industri 4.0.

Akhir kata, saya mengucapkan setinggi-tinggi tahniah 
dan jutaan terima kasih kepada Lembaga Pengarah, 
Pengurusan dan warga kerja Suruhanjaya di atas 
usaha yang telah diberikan untuk memajukan gerakan 
koperasi di Malaysia.  

DATUK NORDIN BIN SALLEH
Pengerusi Eksekutif
Suruhanjaya Koperasi Malaysia

Pencapaian 
keseluruhan perolehan 
gerakan koperasi bagi 
tahun 2020 adalah 
sebanyak  RM41.45 
bilion berbanding  
RM45.79 bilion pada 
tahun 2019 iaitu sedikit 
penguncupan kesan 
daripada kelembapan 
ekonomi dunia akibat 
pandemik Covid-19. 
Sehingga 31 Disember 
2020, bilangan 
koperasi berdaftar 
adalah 14,629 dengan 
keanggotaan seramai 
6.49 juta orang.  
Modal syer/yuran 
terkumpul adalah 
RM15.80 bilion dan 
jumlah aset sebanyak 
RM150.49 bilion.
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MALAYSIA
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LEMBAGA PENGARAH  SURUHANJAYA KOPERASI MALAYSIA

DATUK NORDIN BIN SALLEH
Pengerusi Eksekutif

Suruhanjaya Koperasi Malaysia

ENCIK ABU HASSAN ALSHARI BIN YAHAYA
Penolong Gabenor 

Bank Negara Malaysia

DATO’ MOHAMMAD RADHI BIN ABDUL RAZAK
Timbalan Ketua Setiausaha (Dasar dan Pemantauan)
Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi

TUAN HAJI ZAZALI BIN HARON
Timbalan Pengerusi Eksekutif
Suruhanjaya Koperasi Malaysia

ENCIK MUHAMMAD RAZMAN BIN ABU SAMAH 
Timbalan Ketua Setiausaha (Pembangunan dan  

Pemantauan Keusahawanan)
Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi

(sehingga 15.04.2020)

DATO’ ZAMZURI BIN ABDUL AZIZ
Setiausaha Bahagian Perolehan Kerajaan

Kementerian Kewangan Malaysia

PUAN HAJAH MERIAM BINTI MAT NOR
Timbalan Pengerusi Eksekutif
Suruhanjaya Koperasi Malaysia

(sehingga 20.05.2020)
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LEMBAGA PENGARAH  SURUHANJAYA KOPERASI MALAYSIA

ENCIK MD. SALEH BIN MAJID 
Ahli Lembaga Pengarah

(sehingga 15.05.2020)

ENCIK RUSDI BIN HJ. IBRAHIM
Ahli Lembaga Pengarah

ENCIK SHAHRUL AZHAR BIN AMIR
Ahli Lembaga Pengarah

PUAN AZLINA MEHTAB BINTI MOHD ISHAQ
Ahli Lembaga Pengarah

DR. MUHAMMAD FAIZ BIN NA’AMAN 
Ahli Lembaga Pengarah

DATUK HAJI JASA BIN HAJI RAUDDAH
Ahli Lembaga Pengarah

(sehingga 15.05.2020)

DATO’ MANGSOR BIN SAAD 
Ahli Lembaga Pengarah

(sehingga 15.05.2020)

TUAN HAJI ZAIFUL ZAKI BIN DATO’ HAJI BASRI 
Ahli Lembaga Pengarah

(sehingga 15.05.2020)

DATO’ SRI  MOHD AMIM BIN A.WAHAB
Ahli  Lembaga Pengarah

TUAN HAJI MAT DERIS BIN JUSOH
Ahli Lembaga Pengarah
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CARTA ORGANISASI

PERAK
PENGARAH 

MEOR MOHAMMAD SHARIFUDDIN 
BIN MEOR YAHYA

UNIT INTEGRITI 
PENGARAH

NORHISHAM BIN MUHAMAD ALI

NAIB PENGERUSI EKSEKUTIF
(DASAR DAN PEMBANGUNAN)

DATUK UMAR SARIM BIN HAJI SAIDIN 

BAHAGIAN DASAR DAN PERANCANGAN  
PEMBANGUNAN 

PENGARAH
AZAM BIN SULAIMAN 

BAHAGIAN PROMOSI DAN 
PENGGALAKAN KOPERASI 

PENGARAH
AMRAN BIN KADIR 

BAHAGIAN PEMBIAYAAN  
DAN KAWALAN KREDIT

PENGARAH
ROZDEEN BIN JAAFAR 

BAHAGIAN SUMBER MANUSIA 
PENGARAH 

SITI KHATIJAH BINTl BASIL 

NAIB PENGERUSI EKSEKUTIF
(PENGURUSAN)

ZAINAL ABDIN BIN AB MANAF

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT 
PENGARAH 
(KOSONG) 

BAHAGIAN PENGURUSAN DANA  
DAN PELABURAN  

PENGARAH  
DATO’ MOHD ZAWAWI BIN MAHMUD 

BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN  
PENGARAH 

EFENDEE OP ANDU 

WILAYAH PERSEKUTUAN 
PENGARAH 

RAHAZAWATI 
BINTI ABDUL HAMID  

JOHOR
PENGARAH 

FADILAH BIN SALIM  

PULAU PlNANG
PENGARAH 

ZAKARIA BIN MAT JUSOH

KEDAH
PENGARAH 

NORAZILA BINTI NAYAN  

TERENGGANU
PENGARAH 

ZAINUDDIN BIN MOHD ALI

KELANTAN
PENGARAH 

JAAFAR BIN AHMAD

UNIT AUDIT DALAM
PENGARAH

MOHD LUTFI BIN MUHAJIR

UNIT HAL EHWAL ANTARABANGSA
DAN KOMUNIKASI KORPORAT 

PENGARAH
RUSLI BIN JAAFAR
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CARTA ORGANISASI

BAHAGIAN STATUTORI DAN PENDAFTARAN  
PENGARAH 

SITI AZLIN BINTI AHMAD DAUTA 

BAHAGIAN PENTADBIRAN 
PENGARAH 

MATIAS KUNDAPIN 

BAHAGIAN PENYIASATAN DAN 
PENGUATKUASAAN 

PENGARAH 
MOHD ROSSALI BIN MORSALIN

NAIB PENGERUSI EKSEKUTIF 
(OPERASI DAN KAWAL SELIA)

ABAS BlN ABU BAKAR  

SKM CAWANGAN 

BAHAGIAN PENYELIAAN DAN 
TADBIR URUS 

PENGARAH 
IBRAHIM BIN KASAH  

BAHAGIAN KEWANGAN
PENGARAH 

ROSHIDAH BINTI ABU BAKAR 

BAHAGIAN AUDIT KOPERASI
PENGARAH 

MARCELLINUS ANDREAS 

AKADEMI
PENGARAH 

ZUHAINI BINTI ROMLI 

BAHAGIAN PEMANTAUAN DAN 
PENYELIAAN PROJEK

PENGARAH 
ZAHIR BIN DAHARI

SELANGOR
PENGARAH 

AMINUDIN BIN YAHYA

SARAWAK 
PENGARAH 

BASUINI BIN ALI

SABAH  
PENGARAH 

KASTIAN BIN DULA

PAHANG
PENGARAH 

NORAZLAN BIN HAJI ANUAR

NEGERI SEMBILAN
PENGARAH 

ABD LATIB BIN TALIB

PERLIS
PENGARAH 

AKRAM BIN HASAN

MELAKA
PENGARAH 

MOHD FIRDAUS BIN SHAARI

TRIBUNAL KOPERASI
PENGERUSI

TUAN WAN ABD RAZAK BIN WAN HUSSIN

TIMBALAN PENGERUSI EKSEKUTIF
HAJI ZAZALI BIN HARON

PENASIHAT UNDANG-UNDANG
PENGARAH

TUAN MOHAMAD HAFISOL BIN YUSOFF

LEMBAGA PENGARAH  
SURUHANJAYA KOPERASI MALAYSIA

PENGERUSI EKSEKUTIF
DATUK NORDIN BIN SALLEH
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PERANGKAAN AM KOPERASI

RINGKASAN PERANGKAAN AM KOPERASI MENGIKUT NEGERI 2020

JOHOR

1,456
BILANGAN KOPERASI

437,427
KEANGGOTAAN

RM318.94 JUTA
SYER/YURAN

RM1,298.82 JUTA
ASET

RM631.78 JUTA
PEROLEHAN

MELAKA

457
BILANGAN KOPERASI

146,175
KEANGGOTAAN

RM106.95 JUTA
SYER/YURAN

RM499.26 JUTA
ASET

RM84.21 JUTA
PEROLEHAN

N. SEMBILAN

762
BILANGAN KOPERASI

174,819
KEANGGOTAAN

RM119.49 JUTA
SYER/YURAN

RM378.45 JUTA
ASET

RM120.56 JUTA
PEROLEHAN

W. PERSEKUTUAN

1,071
BILANGAN KOPERASI

1,949,284
KEANGGOTAAN

RM8,035.72 JUTA
SYER/YURAN

RM19,733.16 JUTA
ASET

RM6,814.80 JUTA
PEROLEHAN

SABAH

1,616
BILANGAN KOPERASI

303,576
KEANGGOTAAN

RM213.13 JUTA
SYER/YURAN

RM845.38 JUTA
ASET

RM354.80 JUTA
PEROLEHAN

PERLIS

220
BILANGAN KOPERASI

55,247
KEANGGOTAAN

RM60.32 JUTA
SYER/YURAN

RM122.45 JUTA
ASET

RM25.49 JUTA
PEROLEHAN

IBU PEJABAT

3
BILANGAN KOPERASI

986,734
KEANGGOTAAN

RM3,899.37 JUTA
SYER/YURAN

RM117,633.21 JUTA
ASET

RM30,028.98 JUTA
PEROLEHAN

KEDAH

953
BILANGAN KOPERASI

257,149
KEANGGOTAAN

RM358.99 JUTA
SYER/YURAN

RM744.39 JUTA
ASET

RM304.81 JUTA
PEROLEHAN

SELANGOR

1,758
BILANGAN KOPERASI

609,753
KEANGGOTAAN

RM716.68 JUTA
SYER/YURAN

RM1,889.20 JUTA
ASET

RM487.34 JUTA
PEROLEHAN

PERAK

1,638
BILANGAN KOPERASI

338,677
KEANGGOTAAN

RM555.17 JUTA
SYER/YURAN

RM1,215.46 JUTA
ASET

RM428.59 JUTA
PEROLEHAN

KELANTAN

926
BILANGAN KOPERASI

296,622
KEANGGOTAAN

RM379.80 JUTA
SYER/YURAN

RM2,478.51 JUTA
ASET

RM560.10 JUTA
PEROLEHAN

TERENGGANU

760
BILANGAN KOPERASI

237,004
KEANGGOTAAN

RM257.04 JUTA
SYER/YURAN

RM674.77 JUTA
ASET

RM434.11 JUTA
PEROLEHAN

PULAU PINANG

754
BILANGAN KOPERASI

155,510
KEANGGOTAAN

RM279.80 JUTA
SYER/YURAN

RM855.08 JUTA
ASET

RM261.86 JUTA
PEROLEHAN

PAHANG

1,178
BILANGAN KOPERASI

281,278
KEANGGOTAAN

RM308.62 JUTA
SYER/YURAN

RM1,520.95 JUTA
ASET

RM699.47 JUTA
PEROLEHAN

SARAWAK

1,077
BILANGAN KOPERASI

283,258
KEANGGOTAAN

RM207.20 JUTA
SYER/YURAN

RM644.38 JUTA
ASET

RM228.92 JUTA
PEROLEHAN
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RINGKASAN PERANGKAAN AM KOPERASI MENGIKUT FUNGSI 2020

RINGKASAN PERANGKAAN AM KOPERASI MENGIKUT KLUSTER 2020

RINGKASAN PERANGKAAN AM KOPERASI MENGIKUT PERINGKAT 2020

FUNGSI 
PERBANKAN

FUNGSI 
PENGGUNA

FUNGSI 
PERTANIAN

FUNGSI 
PENGANGKUTAN

FUNGSI 
KREDIT

FUNGSI 
PEMBINAAN

FUNGSI 
PERUMAHAN

FUNGSI 
PERKHIDMATAN

FUNGSI 
PERINDUSTRIAN

2
BILANGAN KOPERASI

976,165
KEANGGOTAAN

RM3,899.37 JUTA
SYER/YURAN

RM117,287.55 JUTA
ASET

RM29,937.84 JUTA
PEROLEHAN

5,479
BILANGAN KOPERASI

2,232,123
KEANGGOTAAN

RM651.15 JUTA
SYER/YURAN

RM2,291.62 JUTA
ASET

RM1,362.70 JUTA
PEROLEHAN

242
BILANGAN KOPERASI

2,887,639
KEANGGOTAAN

RM13,564.16 JUTA
SYER/YURAN

RM143,717.47 JUTA
ASET

RM39,573.53 JUTA
PEROLEHAN

1
BILANGAN KOPERASI

10,569
KEANGGOTAAN 

(KOPERASI)

RM345.66 JUTA
ASET

RM91.14 JUTA
PEROLEHAN

479
BILANGAN KOPERASI

615,856
KEANGGOTAAN

RM1,268.62 JUTA
SYER/YURAN

RM3,610.99 JUTA
ASET

RM1,047.63 JUTA
PEROLEHAN

87
BILANGAN KOPERASI

984,611
KEANGGOTAAN 

(KOPERASI DAN INDIVIDU)

RM4,014.19 JUTA
SYER/YURAN

RM117,990.52 JUTA
ASET

RM30,211.60 JUTA
PEROLEHAN

1,358
BILANGAN KOPERASI

975,589
KEANGGOTAAN

RM568.07 JUTA
SYER/YURAN

RM1,744.25 JUTA
ASET

RM550.34 JUTA
PEROLEHAN

14,541
BILANGAN KOPERASI

5,517,333
KEANGGOTAAN 

(INDIVIDU)

RM11,803.03 JUTA
SYER/YURAN

RM32,197.30 JUTA
ASET

RM11,163.09 JUTA
PEROLEHAN

12,550
BILANGAN KOPERASI

2,033,429
KEANGGOTAAN

RM416.37 JUTA
SYER/YURAN

RM1,460.78 JUTA
ASET

RM294.32 JUTA
PEROLEHAN

3,237
BILANGAN KOPERASI

619,429
KEANGGOTAAN

RM756.88 JUTA
SYER/YURAN

RM3,888.13 JUTA
ASET

RM1,064.12 JUTA
PEROLEHAN

486
BILANGAN KOPERASI

126,398
KEANGGOTAAN

RM80.08 JUTA
SYER/YURAN

RM361.55 JUTA
ASET

RM591.25 JUTA
PEROLEHAN

572
BILANGAN KOPERASI

1,175,596
KEANGGOTAAN

RM6,787.91 JUTA
SYER/YURAN

RM15,948.57 JUTA
ASET

RM6,451.40 JUTA
PEROLEHAN

255
BILANGAN KOPERASI

91,723
KEANGGOTAAN

RM38.37 JUTA
SYER/YURAN

RM174.70 JUTA
ASET

RM52.08 JUTA
PEROLEHAN

307
BILANGAN KOPERASI

145,068
KEANGGOTAAN

RM200.70 JUTA
SYER/YURAN

RM1,050.75 JUTA
ASET

RM136.01 JUTA
PEROLEHAN

3,935
BILANGAN KOPERASI

1,126,468
KEANGGOTAAN

RM3,384.91 JUTA
SYER/YURAN

RM9,447.78 JUTA
ASET

RM1,845.16 JUTA
PEROLEHAN

356
BILANGAN KOPERASI

19,543
KEANGGOTAAN

RM17.87 JUTA
SYER/YURAN

RM82.82 JUTA
ASET

RM25.27 JUTA
PEROLEHAN

KLUSTER BESAR

ATASAN

KLUSTER SEDERHANA

MENENGAH

KLUSTER KECIL

ASAS

KLUSTER MIKRO
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SEKTOR
PEMBANGUNAN
KOPERASI PRIHATIN 
TONGGAK KEMAKMURAN 
BERSAMA
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PENDAHULUAN

Tahun 2020 merupakan tahun yang penuh 
cabaran sama ada dari aspek kesihatan dan 
keselamatan mahupun ekonomi. Bermula 
dengan episod penularan pandemik coronavirus 
(Covid-19) diikuti dengan perubahan senario  
politik negara dan kemudiannya pelaksanaan 
Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) mulai  
18 Mac sehingga 31 Disember 2020 telah 
merencatkan agenda pembangunan dan 
pertumbuhan sosio-ekonomi negara.

Pelaksanaan PKP telah memaksa Kerajaan 
untuk menutup pintu sempadan negara dan 
menghentikan kegiatan ekonomi buat sementara 
waktu bagi memastikan tahap keselamatan 
dan kesihatan rakyat tidak terancam. Kesan 
daripada tindakan tersebut, sebilangan besar 
majikan dalam pelbagai sektor ekonomi terpaksa 
mengecilkan saiz operasi perniagaan dan tidak 
kurang juga ada yang gulung tikar disebabkan 
tidak mampu menanggung kos operasi yang 
tinggi. Ramai pekerja terpaksa diberhentikan dan 
hilang punca pendapatan.

Turut menerima tempias secara langsung 
daripada situasi yang tidak pernah berlaku 
ini (unprecedented situation) adalah gerakan 
koperasi yang majoritinya tergolong dalam 
kluster mikro dan kecil. Perolehan keseluruhan 
gerakan koperasi telah berkurang sebanyak 9.48% 
(RM4.34 bilion) daripada RM45.79 bilion pada 
tahun 2019 kepada RM41.45 bilion bagi tahun 
2020. Pengurangan permintaan, gangguan 
rantaian bekalan dan masalah aliran tunai adalah 
merupakan antara isu dan cabaran yang dihadapi 
oleh gerakan koperasi dalam situasi yang sukar 
ini.

Dengan mengambil kira pelbagai isu, 
permasalahan dan cabaran yang dihadapi, 
pelbagai pihak khususnya Kerajaan terpaksa 
melakukan tindakan penyesuaian dan perubahan 
ke atas dasar atau pelan pembangunan yang 
telah dirancang sebelum ini. Tindakan ini perlu 
diambil bukan sahaja untuk meratakan lengkuk 
jangkitan Covid-19 malah ianya bertujuan untuk 
menangani kesan penutupan ekonomi.

Bermula pada 27 Mac 2020, Kerajaan telah 
memperkenalkan pelbagai pakej rangsangan 
ekonomi (PRIHATIN, PRIHATIN Tambahan, 
PENJANA dan KITA PRIHATIN) dengan jumlah 
peruntukan RM305 bilion sebagai usaha untuk 
memula dan memulihkan semula (restart and 
recovery) ekonomi melalui pemberian bantuan 

sara hidup, subsidi upah, geran bantuan, 
pembiayaan perniagaan, moratorium dan 
pelbagai insentif lain.

Sebagai agensi yang bertanggungjawab 
dalam mengawal selia dan membangunkan 
gerakan koperasi, di samping meneruskan 
insentif perniagaan sedia ada, Suruhanjaya 
juga telah mengambil langkah proaktif 
dengan memperkenalkan pelbagai insentif 
tambahan (kewangan dan bukan kewangan) 
yang dianggarkan bernilai RM1.09 bilion 
untuk merangsang dan memulihkan semula 
pembangunan sosio-ekonomi koperasi akibat 
daripada penularan pandemik Covid-19.

Pakej Pemulihan Ekonomi Koperasi (Inisiatif Covid-19)

 

 

Kombinasi insentif yang diperkenalkan mampu 
menyuntik tenaga baharu (reenergize) kepada 
gerakan koperasi demi untuk meneruskan 
kelangsungan perniagaan koperasi, memelihara 
kebajikan anggota dan kesejahteraan  
masyarakat.  

Selari dengan Prinsip Koperasi Ketujuh iaitu 
Prihatin Terhadap Masyarakat, gerakan koperasi 
merupakan wahana (vehicle) yang terbaik dalam 
memacu semula pembangunan sosio-ekonomi 
masyarakat bagi tahun yang mendatang selaras 
dengan objektif Wawasan Kemakmuran Bersama 
(WKB) 2030.
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PRESTASI SEKTOR EKONOMI 
UTAMA KOPERASI

Secara keseluruhan, perolehan gerakan 
koperasi telah berkurang sebanyak 9.48%  
(RM4.34 bilion) daripada RM45.79 bilion 
pada tahun 2019 kepada RM41.45 bilion bagi  
tahun 2020. Semua segmen ekonomi koperasi 
menunjukkan tren penurunan akibat daripada 
penularan pandemik Covid-19 dan pelaksanaan 
PKP. Sektor Perkhidmatan Kewangan merupakan 
penyumbang terbesar kepada perolehan 
keseluruhan gerakan koperasi dengan nilai 
sebanyak 91.39%. Ini diikuti oleh Sektor 
Pembangunan Hartanah dan Industri Pembinaan 
sebanyak 4% dan Sektor Pemborongan dan 
Peruncitan sebanyak 3.28%. Manakala sektor 
ekonomi yang lain hanya menyumbang kurang 
daripada RM1 bilion.

Pencapaian Perolehan Koperasi Mengikut  
Sektor Ekonomi Utama Tahun 2019-2020

SEKTOR EKONOMI UTAMA
RM (BILION)

2019 2020

Sektor Perkhidmatan Kewangan 38.09 37.88 

Sektor Pemborongan dan Peruncitan 1.83 1.36 

Sektor Pertanian dan Industri Asas Tani 0.07 0.05 

Sektor Perladangan 0.57 0.41 

Sektor Pembangunan Hartanah dan 
Industri Pembinaan

4.95 1.66 

Sektor Pelancongan, Penjagaan Diri, 
dan Kesihatan

0.29 0.09 

Jumlah 45.79 41.45 

Sektor Perkhidmatan Kewangan

Sebagaimana tradisinya, koperasi yang terlibat 
dalam aktiviti Sektor Perkhidmatan Kewangan 
merupakan penyumbang terbesar kepada 
jumlah perolehan keseluruhan gerakan koperasi. 
Bagi tahun 2020, sektor ini menyumbang 
sebanyak RM37.88 bilion (91.39%) kepada jumlah 
perolehan gerakan koperasi. Angka ini menurun 
sebanyak RM0.21 bilion (0.55%) daripada RM38.09 
bilion pada tahun 2019 kepada RM37.88 bilion 
pada tahun 2020.  

Antara faktor yang menyebabkan penurunan ini 
berlaku adalah disebabkan penularan pandemik 
Covid-19 yang memberi kesan langsung kepada 
perniagaan koperasi dan pendapatan anggota 
serta orang awam. Pelaksanaan PKP yang 
menghadkan pergerakan orang ramai dan waktu 
operasi perniagaan koperasi telah membataskan 
kehadiran pelanggan ke premis perniagaan 
menjejaskan pendapatan koperasi.

Sejajar dengan hasrat Suruhanjaya untuk 
memperkasakan gerakan koperasi  ke arah  
ekonomi berimpak tinggi, beberapa strategi 
pembangunan Sektor Perkhidmatan Kewangan 
telah dilaksanakan.  

(i)	 Akaun Deposit Koperasi

	 Akaun Deposit Koperasi (ADK) merupakan  
arahan statutori dari Suruhanjaya yang 
perlu dilaksanakan dan dipatuhi oleh 
semua koperasi yang layak mendeposit 
Kumpulan Wang Rizab Statutori 
(KWRS). Bagi tahun kewangan berakhir  
31 Disember 2020, sebanyak 128 koperasi 
telah mendeposit KWRS di dalam ADK 
dengan jumlah terkumpul sebanyak  
RM66 juta (2020: RM49.10 juta dan  
2019: RM16.90 juta). 

(ii)	 Institusi Pelapor CCRIS 

	 Untuk memperkukuhkan penilaian scoring 
credit dalam kelulusan pembiayaan  
kepada pelanggan dan meminimumkan 
risiko pengurusan kredit, Co-opbank 
Pertama telah mendapat sokongan 
daripada Suruhanjaya untuk penyertaan 
sebagai institusi pelapor Sistem Maklumat 
Rujukan Kredit Berpusat (CCRIS). 
Penyertaan ini boleh menjadi perintis 
kepada koperasi kredit yang lain pada 
masa akan datang.
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(iii)	 Pelan Penubuhan Federasi Bagi Sektor 
Perkhidmatan Kewangan

	 Pemerkasaan Sektor Perkhidmatan 
Kewangan dipertingkatkan lagi 
melalui cadangan penubuhan federasi. 
Kesemua koperasi yang menjalankan 
aktiviti perkhidmatan kewangan akan 
bergabung di bawah satu federasi 
untuk menghasilkan sinergi. Federasi 
akan menyediakan khidmat nasihat 
teknikal kepada anggotanya disamping 
menyediakan program latihan dengan 
lebih fokus. Kepakaran dan kemahiran 
anggota federasi dapat digemblengkan 
untuk manfaat anggota.   

    
(iv)	 Sistem Pemantauan Co-opbank Dan 

Koperasi Kredit

	 Suruhanjaya telah membangunkan Sistem 
Pemantauan Co-opbank dan Koperasi Kredit 
bagi tujuan pemantauan prestasi kewangan 
koperasi. Sistem ini mempunyai modul 
yang lebih komprehensif dan dilengkapi 
dengan software tools yang terkini bagi 
tujuan menganalisis laporan. Prestasi 
perniagaan  Co-opbank dilaporkan setiap 
bulan manakala koperasi kredit bagi setiap 
tiga (3) bulan. Pembangunan sistem ini telah 
memenuhi keperluan Suruhanjaya dan 
gerakan koperasi dalam tanggungjawab 
menyediakan pelaporan kepada 
Kementerian Pembangunan Usahawan dan 
Koperasi serta Bank Negara Malaysia.

Sektor Pemborongan dan Peruncitan

Sektor kedua terpenting di bawah Dasar Koperasi 
Negara (DKN) 2011-2020 ini terus diberi fokus 
disebabkan peranannya yang besar dalam 
membantu Kerajaan menangani isu kenaikan 
kos sara hidup rakyat. Berdasarkan rekod, lebih 
5,000 koperasi mempunyai fungsi pengguna di 
dalam undang-undang kecilnya. Daripada jumlah 
ini sebanyak 2,577 koperasi mempunyai kedai 
pengguna dan koperasi ini akan menggunakan 
koperasi fungsi pengguna untuk memperluas 
dan memantapkan rangkaian di dalam sektor 
ini. Pelbagai program pembangunan telah 
dilaksanakan termasuk

(i)	 Pembangunan/Naik Taraf Outlet/ 
Co-opmart;

(ii)	 Pusat Pengedaran (DC); 
(iii)	 Pembangunan dan Pemasaran Produk 

Koperasi; dan
(iv)	 Pembangunan Stesen Minyak Mini.

Pada pertengahan tahun yang pertama, 
pertumbuhan sektor ini sedikit terencat 
disebabkan gangguan rantaian bekalan dan 
pergerakan logistik yang terhad. Namun begitu, 
ianya kembali menyesuai setelah aktiviti ekonomi 
kembali dibuka. Pelaksanaan inisiatif Jualan 
Harga Patut (JHP) telah membantu koperasi 
dalam sektor ini untuk pulih dan meningkatkan 
hasil jualan mereka.

Sektor ini terus diperkasakan dengan cadangan 
penubuhan Federasi Pemborongan dan 
Peruncitan Malaysia Berhad bagi membentuk 
sinergi gerakan koperasi dalam sektor ini 
berdasarkan konsep payung. Antara peranan 
Federasi ini ialah mengukuh dan memantapkan 
penguasaan rantaian bekalan serta rantaian 
nilai koperasi dengan mewujudkan Central 
Distribution Centre (CDC) yang dilengkapi dengan 
sistem bersepadu bagi tujuan pengedaran dan 
pengurusan logistik serta menyelaraskan sistem 
pesanan belian secara pukal (bulk purchase) 
untuk mendapatkan harga yang lebih kompetitif 
untuk dibekalkan kepada outlet koperasi.

Sehingga 31 Disember 2020, Sektor ini telah 
mencatatkan nilai perolehan sebanyak  
RM1,360 juta. Jumlah ini menurun sebanyak 
RM470 juta (25.7%) berbanding jumlah perolehan 
yang dicatatkan pada tahun 2019 iaitu sebanyak 
RM1,830 juta. 

Pencapaian Perolehan Sub-Sektor Pemborongan dan 
Peruncitan Tahun 2020

SUB-SEKTOR RM JUTA PERATUS (%)

Pusat Pengedaran (DC/Sub-DC) 70 5.2

Kedai Runcit/Outlet 560 41.2

Pasaraya 40 2.9

Produk Koperasi 20 1.5

Stesen Minyak 670 49.2

Jumlah 1,360 100.0

Sektor Pertanian dan Industri Asas Tani

Demi membantu Kerajaan untuk meneruskan 
kelangsungan agenda jaminan bekalan makanan 
negara (food security), Sektor Pertanian dan 
Industri Asas Tani turut diberikan penekanan yang 
penting dalam pembangunan sosio-ekonomi 
gerakan koperasi. Sehingga 31 Disember 2020, 
sumbangan sektor ini kepada jumlah perolehan 
keseluruhan adalah sebanyak RM50 juta iaitu 
penurunan 28.6% (RM20 juta) daripada RM70 juta 
pada tahun 2019.
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Pencapaian Perolehan Sub-Sektor Pertanian dan Industri 
Asas Tani Tahun 2020

SUB-SEKTOR RM JUTA PERATUS (%)

Sayur-sayuran/Buah-Buahan 10 20

Perikanan dan Akuakultur 1 2

Penternakan 39 78

Jumlah 50 100

Sebagai usaha untuk mengukuh dan 
meningkatkan lagi sumbangan perolehan 
koperasi dalam sektor ini, Kementerian 
Pembangunan Usahawan dan Koperasi (MEDAC) 
melalui Suruhanjaya telah mengadakan 
kerjasama strategik dengan Kementerian 
Pertanian dan Industri Makanan (MAFI)  
pada 22 Julai 2020. Antara aktiviti yang diberi 
tumpuan dalam kerjasama tersebut adalah:

(i)	 Projek Penanaman Padi Berskala Besar

	 Projek ini diusahakan oleh Koperasi 
Ladang Berhad di Kampung Tebu Hitam, 
Kuala Rompin, Pahang dengan keluasan  
500 ekar (Fasa 1: 200 ekar dan  
Fasa 2: 300 ekar). Projek ini dibimbing dan 
dipantau secara khusus oleh Kawasan 
Pembangunan Pertanian Bersepadu 
(IADA) Rompin, Pahang.  

(ii)	 Projek Pembenihan Ikan Air Tawar

	 Projek ini merupakan inisiatif yang 
dilaksanakan oleh Koperasi Tunas Lada 
Jerantut Berhad berikutan kesukaran 
untuk mendapatkan benih ikan air tawar 
seperti talapia dan patin oleh pembekal 
setempat. Koperasi ini mengusahakan 
projek pembenihan, asuhan serta ternakan 
ikan air tawar di atas tanah seluas 8 ekar 
di Ulu Cheka, Jerantut, Pahang. Projek ini 
mendapat kerjasama dan bantuan teknikal 
daripada Jabatan Perikanan (DOF) Pahang. 

(iii)	 Projek Tanaman Sayur-Sayuran 
Menggunakan Teknik Fertigasi

	 Projek perintis ini diusahakan oleh 
Koperasi Pemasar FAMA Johor Berhad di 
tanah milik FAMA di Jalan Datin Halimah, 
Johor Bahru dengan keluasan lima (5) ekar. 
Antara jenis tanaman yang diusahakan 
secara fertigasi ini adalah timun hijau, cili, 
terung, rock melon dan tanaman lain yang 
mampu menjana pulangan dalam masa 
yang singkat. Hasil tanaman dijual di pasar 

tani di kawasan yang berhampiran. Projek 
ini mendapat kerjasama dan bimbingan 
pihak FAMA Negeri Johor.

(iv)	 Projek Penternakan Lembu Tenusu

	 Cadangan pelaksanaan projek ini 
telah dikemukakan oleh Koperasi 
Pegawai-Pegawai Mardi Berhad untuk 
membolehkan koperasi terlibat dalam 
Program Pembangunan Industri Tenusu 
kelolaan MAFI seperti di Lembah Tenusu 
(LT) Muadzam, Pahang; LT Larut-Matang-
Selama, Perak; LT Ulu Bernam, Selangor 
dan LT Muallim,  Perak. Projek ini akan 
dilaksanakan dengan bimbingan dan 
nasihat Jabatan Perkhidmatan Veterinar 
(JPV) Putrajaya.

Projek yang telah dinyatakan di atas merupakan 
projek perintis yang akan diperluaskan 
pelaksanaannya kepada koperasi lain yang 
berpotensi untuk terlibat dalam sektor ini. Lebih 
banyak kerjasama strategik dengan pelbagai 
agensi di bawah MAFI akan diteroka bagi 
membolehkan lebih banyak koperasi terlibat 
dalam bidang pertanian khususnya pertanian 
moden yang menggunakan teknologi atau 
teknik terkini yang dapat meningkatkan hasil 
pengeluaran.

Sektor Perladangan

Sehingga 31 Disember 2020, Sektor ini telah 
mencatatkan nilai perolehan sebanyak  
RM410 juta. Jumlah ini menurun sebanyak 28.1% 
(RM160 juta) berbanding jumlah perolehan yang 
dicatatkan pada tahun 2019 iaitu sebanyak RM570 
juta. 

Pencapaian Perolehan Sub-Sektor Perladangan Tahun 2020

SUB-SEKTOR RM JUTA PERATUS (%)

Pengurusan Ladang 347 84.6

Pembekalan Input Pertanian 45 10.9

Nurseri Sawit 2 0.5

Aktiviti Lain 16 4

Jumlah 410 100

Pelbagai usaha telah dilakukan bagi mengukuh 
dan memantapkan peranan koperasi dalam 
sektor ini. Antaranya adalah mengadakan 
kerjasama strategik dengan Lembaga Minyak 
Sawit Malaysia (MPOB) melalui pemeteraian 
Memorandum Persefahaman (MoU) pada  
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24 Februari 2020 bagi memperkasa pekebun kecil 
sawit melalui penubuhan Koperasi Penanam 
Sawit Mampan (KPSM).

Antara isu dan cabaran koperasi yang terlibat 
dalam Sektor Perladangan adalah isu berkaitan 
mendapatkan pekerja dan arahan mandatori 
pensijilan Minyak Sawit Mampan Malaysia 
(MSPO). Masalah kekurangan tenaga kerja ladang 
telah menjejaskan kutipan Buah Tandan Segar 
(BTS) dan perolehan koperasi. 

Bagi mengekang pandemik Covid-19, Kerajaan 
telah membekukan kelulusan kuota dan permit 
kerja baharu kepada sumber guna tenaga asing. 
Bagi pemegang permit kerja sedia ada, para 
pekerja boleh memperbaharui permit mereka. 
Manakala bagi pekerja yang tidak mempunyai 
permit pekerja, Kerajaan telah menjalankan 
program rekaliberasi bagi tujuan pemutihan 
dokumentasi. Dianggarkan sejumlah besar 
ladang koperasi berhadapan isu pekerja tidak sah 
taraf.

Mengikut rekod Malaysian Palm Oil Certification 
Council (MPOCC), sehingga 31 Disember 2020 
sebanyak 37 koperasi bersama dengan 60 premis 
ladang milik koperasi telah berjaya memiliki 
MSPO. Sebagai usaha untuk memastikan 
lebih banyak koperasi diberi pensijilan MSPO, 
Suruhanjaya dengan kerjasama pelbagai 
pihak (MPOB, MPOCC, JTK, Auditor MSPO dan 
Koperasi Konsultan MSPO) telah mengadakan 
program kesedaran MSPO kepada koperasi yang 
mempunyai ladang sawit. 
 
Sektor Pelancongan, Penjagaan Diri dan 
Kesihatan

Sektor ini merupakan sektor yang paling 
terjejas berikutan penularan pandemik Covid-19. 
Pelaksanaan PKP yang menghadkan pergerakan 
orang ramai sama ada pelancong dari dalam 
mahupun luar negara telah memburukkan lagi 
perniagaan koperasi dalam Sektor ini. 

Penutupan sempadan negara dan sekatan rentas 
daerah atau negeri telah menjejaskan aktiviti 
perhotelan, homestay, ejen pelancongan serta 
perkhidmatan bas dan teksi yang dijalankan oleh 
koperasi. Pembatalan tempahan bilik, tiket dan 
perkhidmatan bas serta teksi merupakan antara 
faktor yang menyebabkan kerugian perniagaan 
koperasi.

Sehingga 31 Disember 2020, nilai perolehan 
yang dicatatkan oleh Sektor ini adalah sebanyak 
RM90 juta. Jumlah ini menurun sebanyak  
RM200 juta (69%) berbanding jumlah perolehan 
yang dicatatkan pada tahun 2019 sebanyak 
RM290 juta. 

Pencapaian Perolehan Sub-Sektor Pelancongan, Penjagaan 
Diri dan Kesihatan Tahun 2020

SUB-SEKTOR RM JUTA PERATUS (%)

Ejen Pelancongan dan 
Pengangkutan

73 81.1

Homestay dan Rumah Inap 1 1.1

Hotel/ Hotel Bajet/ Penginapan/ 
Guest House

9 10.1

Hospital/ Klinik/ Farmasi 3 3.3

Pusat Dialisis 3 3.3

Pusat Penjagaan Diri dan 
Kesihatan

1 1.1

Jumlah 90 100
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Sub-sektor ejen pelancongan dan pengangkutan 
mengalami penurunan tertinggi iaitu 
sebanyak RM171 juta (70.1%) berbanding  
RM244 juta pada tahun 2019 disebabkan oleh 
PKP yang melibatkan arahan penutupan operasi 
ejen pelancongan. Sepanjang tempoh Perintah 
Kawalan Pergerakan Pemulihan (PKPP), hanya 
pelancongan domestik sahaja dibenarkan. 
Keadaan ini telah menyebabkan Sub-Sektor 
pelancongan mengalami situasi perniagaan yang 
amat mencabar pada tahun 2020.

Bagi mengembangkan Sektor ini, idea 
penubuhan Federasi Koperasi Pelancongan, 
Penjagaan Diri dan Kesihatan telah dirancang 
pada tahun 2020 dalam memastikan Sektor ini 
mampu kekal bertahan dalam situasi perniagaan 
yang semakin mencabar pada masa kini.

Sektor Pembangunan Hartanah dan Industri 
Pembinaan

Sektor Pembangunan Hartanah dan Industri 
Pembinaan merupakan penyumbang kedua 
terbesar kepada perolehan gerakan koperasi 
selepas Sektor Perkhidmatan Kewangan. 
Sebanyak 25% dari jumlah koperasi di Malaysia 
terlibat dalam sektor ini dengan sumbangan 
perolehan sebanyak RM1.66 bilion bagi tahun 
2020 berbanding RM4.95 bilion bagi tahun 
2019. Ianya melibatkan pengurangan  sebanyak 
66.46% daripada tahun sebelumnya. Sektor ini 
menumpukan kepada beberapa Sub-Sektor 
seperti berikut:

Pencapaian Perolehan Sub-Sektor Sektor Pembangunan 
Hartanah dan Industri Pembinaan Tahun 2020

SUB-SEKTOR RM JUTA PERATUS (%)

Pemilikan Bangunan Komersil 
dan Kediaman

650 39.2

Pelaburan Hartanah 590 35.5

Pemilikan dan Pajakan Tanah 250 15.1

Industri Pembinaan 160 9.6

Pembekalan Bahan Binaan 10 0.6

Jumlah 1,660 100

Bagi mengembangkan Sektor ini, idea 
penubuhan Federasi Koperasi Pembangunan 
Hartanah dan Industri Pembinaan dirancang 
pada tahun 2020 supaya koperasi dalam industri 
ini dapat bekerjasama dalam melaksanakan 
projek dalam skala yang lebih besar.

INSENTIF PERNIAGAAN KOPERASI

Program Pembangunan Koperasi di Bawah 
Rancangan Malaysia Kesebelas (RMKe-11)

Tahun 2020 merupakan tahun akhir 
pelaksanaan program pembangunan di bawah 
Rancangan Malaysia Kesebelas (RMKe-11). 
Seperti tahun sebelumnya, gerakan koperasi 
telah diperuntukkan dana berjumlah RM6 juta 
bagi pelaksanaan dua (2) program utama iaitu 
Program Pembangunan Perniagaan Melalui 
Koperasi (Bantuan Pembangunan) sebanyak 
RM5 juta dan Program Pembudayaan Koperasi 
Melalui Pembangunan Kapasiti Modal Insan dan 
Pendidikan (Mentoring and Coaching) dengan 
peruntukan sebanyak RM1 juta. 

(i)	 Program Pembangunan Perniagaan 
Melalui Koperasi (Bantuan 
Pembangunan)

	 Bagi tahun 2020, sebanyak 72 koperasi 
telah diluluskan bantuan pembangunan 
dengan jumlah RM5,216,000.00 
bagi membangun dan menaik taraf 
infrastruktur perniagaan koperasi, 
pembelian peralatan dan kelengkapan 
termasuk pembelian peralatan ICT. 

	
	 Daripada jumlah tersebut sebanyak 52 

koperasi (72%) dalam Sektor Pemborongan 
dan Peruncitan telah diluluskan bantuan 
dengan jumlah sebanyak RM3,254,865. 
Prestasi kelulusan Bantuan Pembangunan 
mengikut sektor ekonomi utama adalah 
seperti berikut:
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Prestasi Kelulusan Bantuan Pembangunan Mengikut Sektor 
Tahun 2020

SEKTOR EKONOMI UTAMA BILANGAN 
KOPERASI

AMAUN 
BANTUAN 

(RM)

Sektor Pemborongan dan 
Peruncitan

52 3,254,865

Sektor Pelancongan, Penjagaan 
Diri dan Kesihatan

5 281,935

Sektor Pertanian dan Industri 
Asas Tani

10 1,189,200

Sektor Perladangan 2 120,000

Sektor Perkhidmatan Kewangan 2 190,000

Sektor Pembangunan Hartanah 
dan Industri Pembinaan

1 180,000

Jumlah 72 5,216,000

(ii)	 Program Pembudayaan Koperasi Melalui 
Pembangunan Kapasiti Modal Insan dan 
Pendidikan (Mentoring and Coaching)

	 Sebanyak empat (4) projek telah dipilih 
bagi pelaksanaan program ini bertujuan 
untuk memantapkan perniagaan  
35 koperasi mentee melalui perkongsian 
pengetahuan dan pengalaman serta 
pemindahan teknologi oleh empat  
(4) koperasi mentor yang turut dibantu oleh 
coach yang mempunyai kepakaran dalam 
bidang tertentu. Projek yang terpilih dan 
telah diluluskan bantuan seperti berikut:

PROJEK MENTOR BILANGAN 
MENTEE COACH AMAUN BANTUAN 

(RM)

Pembangunan Rangkaian Farmasi 
Koperasi

Koperasi Farmasi Komuniti 
Kelantan Berhad

5 koperasi AFG Biz Resources 250,000

Pelancongan, Penjagaan Diri dan 
Kesihatan

Koperasi Permodalan Melayu 
Negeri Johor Berhad

13 koperasi

(i)	 SOSMED Marketing/Content Writer – 
Khairul Hakimin Muhammad

(ii)	 KPMNJ/ Exectravel Special Project – 
Mohammad Ali bin Omar

250,000

Pembangunan Perniagaan Kosiswa 
dalam Kampus

Koperasi Siswa UiTM Berhad 10 koperasi

(i)	 RZ Business Management (Kewangan)
(ii)	 Adan Synergy Sdn. Bhd
(iii)	 Speciality Coffee Association (SCA)
(iv)	 MASMED UiTM

250,000

Pengurusan Padi Berkelompok
Koperasi Kerjaya Permatang 
Nibong Pulau Pinang Berhad

7 koperasi

(i)	 Jabatan Pertanian 
(ii)	 Projek Pembangunan Pertanian 

Bersepadu (IADA) Pulau Pinang
(iii)	 Institut Koperasi Malaysia (IKM)

250,000

Jumlah 1,000,000

Program Mentoring and Coaching Tahun 2020

Prestasi Permohonan dan Kelulusan TMPSKM Bagi Tempoh 2016-2020

Pembiayaan Tabung Modal Pusingan 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia (TMPSKM)

Tabung Modal Pusingan Suruhanjaya 
Koperasi Malaysia (TMPSKM) diwujudkan pada  
28 November 1985 di bawah seksyen 10 Akta 
Prosedur Kewangan 1957 bagi pemberian 
pembiayaan kepada koperasi sebagai suntikan 
modal untuk menjalankan projek yang berdaya 
maju. Tabung ini dikendalikan mengikut Surat 
Ikatan Amanah Kumpulan Wang Amanah 
TMPSKM yang ditadbir oleh Jawatankuasa 
Kumpulan Wang Amanah TMPSKM yang 
dipengerusikan oleh Ketua Setiausaha (KSU), 

Kementerian Pembangunan Usahawan Dan 
Koperasi (MEDAC). Sumber dana tabung ini adalah 
daripada Kementerian Kewangan Malaysia (MOF).

Bagi tahun 2020, Suruhanjaya telah menyasarkan 
sebanyak RM60 juta jumlah pembiayaan 
TMPSKM diluluskan kepada koperasi yang 
layak dan mematuhi syarat pembiayaan. 
Sehingga 31 Disember 2020, sebanyak  
227 permohonan koperasi telah diterima dengan 
jumlah permohonan sebanyak RM101,255,274.27.  
Daripada jumlah tersebut, sebanyak  
173 permohonan koperasi (76%) telah diluluskan 
dengan jumlah RM70,556,800.00.

TAHUN
PERMOHONAN DITERIMA PERMOHONAN DILULUSKAN PERATUS  

LULUS
BILANGAN AMAUN (RM) BILANGAN AMAUN (RM)

2016 274 514,855,249 148 255,672,964 50%

2017 77 111,963,060 37 39,805,150 36%

2018 99 152,976,988 49 78,961,000 52%

2019 71 122,486,537.64 47 60,562,900 66%

2020 227 101,255,274.27 173 70,556,800 76%
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Terdapat peningkatan yang ketara dari segi 
bilangan permohonan pembiayaan yang diterima 
iaitu sebanyak 156 permohonan (52%) daripada  
71 bilangan permohonan pada tahun 2019 kepada 
227 bilangan permohonan pada tahun 2020. 
Selari dengan tren peningkatan permohonan 
diterima, bilangan permohonan yang diluluskan 
juga meningkat sebanyak 57% daripada  
47 kelulusan permohonan pada tahun 2019 kepada 
173 kelulusan permohonan pada tahun 2020.

Peningkatan bilangan permohonan dan 
kelulusan yang diterima pada tahun 2020 adalah 
disebabkan pengenalan inisiatif Pembiayaan 
TMPSKM sebanyak RM50,000 tanpa cagaran 
kepada koperasi yang terjejas akibat daripada 
penularan pandemik Covid-19. Sebanyak  
RM15 juta telah diperuntukkan di bawah inisiatif 
ini bagi membantu memulihkan perniagaan 
koperasi yang terjejas. Sehingga 31 Disember 
2020, sebanyak 117  permohonan koperasi telah 
diluluskan dengan jumlah RM5.75 juta.

Selain itu, Suruhanjaya turut menawarkan 
penangguhan bayaran balik pembiayaan 
TMPSKM bagi membantu koperasi yang 
mengalami masalah aliran tunai akibat penularan 
pandemik Covid-19. Kemudahan moratorium ini 
diberikan untuk tempoh enam (6) bulan bermula 
1 April hingga 30 September 2020. Di akhir 
tempoh moratorium ini, sebanyak 206 koperasi 
telah diluluskan permohonan yang meliputi 486 
akaun pembiayaan dengan nilai RM30.30 juta.

Dari segi sektor ekonomi utama, sebanyak 
RM41.37 juta (58.6%) telah diluluskan kepada  
30 koperasi yang terlibat dalam Sektor 
Perkhidmatan Kewangan. Ini diikuti kelulusan 
pembiayaan kepada 22 koperasi dalam 
Sektor Pembangunan Hartanah dan Industri 
Pembinaan sebanyak RM14.18 juta (20.1%) 
dan  80 koperasi Sektor Pemborongan 
dan Peruncitan yang melibatkan jumlah  
RM12.00 juta (17%). 

Kelulusan Pembiayaan TMPSKM Mengikut Sektor Ekonomi 
Utama Tahun 2020

SEKTOR EKONOMI UTAMA BILANGAN 
KOPERASI AMAUN (RM)

Perkhidmatan Kewangan 30 41,366,000.00

Pemborongan dan Peruncitan 80 12,001,000.00

Pelancongan, Penjagaan Diri dan 
Kesihatan

8 850,000.00

Pertanian dan Industri Asas Tani 14 700,000.00

Perladangan 14 1,455,300.00

Pembangunan hartanah dan 
Industri Pembinaan

22 14,184,500.00

Jumlah 168 70,556,800.00

Sehingga 31 Disember 2020, kadar Pembiayaan 
Tidak Berbayar (NPF) adalah 31.2% iaitu sebanyak 
RM367,277,508.17 berbanding jumlah baki 
pembiayaan iaitu sebanyak RM1,178,013,841.07.

Bagi memastikan NPF berada di paras yang 
rendah, Suruhanjaya telah mengambil langkah 
memantapkan pemantauan ke atas koperasi 
yang menerima pembiayaan TMPSKM. Antara 
langkah yang diambil seperti berikut:

(i)	 Menambah baik dan memperkukuhkan 
Prosedur Operasi Standard (SOP)  
permohonan pembiayaan seperti 
memastikan koperasi mengemukakan 
cagaran tambahan dalam bentuk aset 
tak alih atau sijil simpanan tetap bagi 
pembiayaan modal pusingan inden kerja 
dan pembiayaan kenderaan;

(ii)	 Mengenakan jaminan dalam bentuk sijil 
simpanan tetap sebanyak sepuluh (10) 
peratus atas pembiayaan yang diluluskan 
RM50,000.00 dan ke bawah;

(iii)	 Memperkukuhkan kaedah analisis risiko bagi 
permohonan pembiayaan;

(iv)	 Melaksanakan penjadualan dan 
penstrukturan semula bayaran balik 
pembiayaan selepas kajian kesesuaian 
dibuat ke atas koperasi; dan

(v)	 Mencairkan aset yang dijadikan cagaran 
pembiayaan melalui tindakan undang-
undang.

PROGRAM PROMOSI, 
PEMBUDAYAAN DAN 
PENGGALAKAN KOPERASI

Pelaksanaan PKP pada enam (6) bulan pertama 
tahun 2020 telah menjejaskan momentum 
pelaksanaan program atau aktiviti promosi, 
pembudayaan dan penggalakan koperasi sama 
ada peringkat kebangsaan mahupun negeri. 
Namun begitu, setelah pembukaan semula 
aktiviti ekonomi dan sosial dibenarkan, program/
aktiviti ini telah dapat dilaksanakan semula 
dengan pematuhan SOP yang ketat seperti 
penjarakan fizikal, pemakaian topeng muka serta 
penggunaan cecair pembasmi kuman (hand 
sanitizer).
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Sehingga 31 Disember 2020, Suruhanjaya telah 
menganjurkan program berikut 

(i)	 Program Pembangunan Gerakan  
Koperasi - 2 program; 

(ii)	 Program Pembangunan Kapasiti dan 
Penggalakan Koperasi - 16 program;

(iii)	 Program Promosi, Ekspo, Pameran dan 
Karnival - 183 program; dan 

(iv)	 Program Publisiti yang meliputi 
penulisan artikel dan terbitan majalah  
koperasi - 4 program.

Program Pelan Pemulihan Ekonomi Koperasi 
(PULIH)

Pada tahun 2020, Suruhanjaya  telah  
melaksanakan Program Pelan Pemulihan 
Ekonomi Koperasi (PULIH): Insentif Promosi dan 
Pemasaran Sektor Ekonomi Utama Pelancongan 
dan Penjagaan Diri bertujuan bagi membantu 
koperasi yang menjalankan aktiviti pelancongan 
dan penjagaan diri kembali beroperasi selepas 
Kerajaan mengumumkan pembukaan semula 
ekonomi bagi Sektor Pelancongan.

Objektif pelaksanaan program ini:

(i)	 Membantu koperasi mendepani cabaran 
ekonomi dalam jangka pendek selepas 
pembukaan semula ekonomi bagi Sektor 
Pelancongan dan Penjagaan Diri;

(ii)	 Mendorong dan membantu koperasi untuk 
menjana semula aktiviti serta meningkatkan 
pendapatan selepas mengalami 
pengurangan permintaan dan penutupan 
Sektor Pelancongan dengan bantuan insentif 
promosi dan pemasaran Sektor Pelancongan 
dan Penjagaan Diri; dan

(ii)	 Membantu kelangsungan koperasi untuk 
terus beroperasi serta berdaya tahan dan 
berdaya saing dalam norma baharu selain 
mengurangkan kesan ekonomi yang 
dihadapi oleh koperasi.

Bagi maksud pelaksanaan program ini, 
Suruhanjaya telah memperuntukan sebanyak 
RM1 juta insentif promosi dan pemasaran serta 
penganjuran program pemulihan sokongan yang 
telah memanfaatkan 131 koperasi dalam Sektor 
Pelancongan dan Penjagaan Diri.

Insentif Jualan Harga Patut Koperasi (JHP)

Suruhanjaya telah mengambil tindakan 
proaktif dengan melaksanakan Insentif Jualan 
Harga Patut Koperasi (JHP) bagi membantu 
meringankan beban bukan sahaja anggota 
koperasi, malah masyarakat setempat dalam 
menangani pandemik Covid-19 yang memberi 
kesan dalam kehidupan seharian.

Objektif program ini:
 
(i)	 Membantu Kerajaan dalam menangani kos 

sara hidup yang dialami oleh masyarakat 
semasa tempoh Perintah Kawalan 
Pergerakan (PKP) dilaksanakan oleh 
Kerajaan;

(ii)	 Membantu masyarakat untuk mendapatkan 
barangan keperluan asas pada harga yang 
berpatutan sekaligus dapat membantu 
meningkatkan perniagaan koperasi 
sepanjang tempoh PKP; dan

(iii)	 Menyokong usaha Kerajaan dalam 
memutuskan rantaian Covid-19  dengan 
mengubah mekanisme pembelian  
yang lebih selamat dan mengurangkan 
pergerakan rakyat serta mengelakkan 
daripada orang ramai berkumpul.

Program JHP ini telah dilaksanakan selama 
empat (4) bulan bermula bulan Jun sehingga 
September 2020. Sebanyak 174 koperasi yang 
menjalankan aktiviti peruncitan di seluruh 
negara telah bersama-sama menyertai program 
ini dengan peruntukan berjumlah RM1 juta.
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Transformasi Keusahawanan Koperasi Sekolah 
(TKKS)

Program ini merupakan satu bentuk kerjasama 
strategik antara Suruhanjaya dengan 
Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) dan 
Institut Keusahawanan Negara (INSKEN) 
dalam usaha menjadikan koperasi sekolah  
meningkatkan pendapatan mereka melalui 
aktiviti keusahawanan serta imej kecemerlangan 
sekolah dapat dipertingkatkan.

Program ini merupakan suatu usaha oleh ketiga-
tiga pihak dalam memberi kefahaman kepada 
pengetua sekolah bagi membolehkan koperasi 
sekolah menjana pendapatan dan membantu 
pengurusan sekolah melaksanakan program dan 
aktiviti sekolah melalui sumbangan kewangan.

Program ini telah diadakan di lima (5) zon seluruh 
negara dengan melibatkan peserta seramai 885 
orang yang terdiri daripada pengetua sekolah 
dan juga guru pembimbing koperasi bagi setiap 
sekolah.

Hari Koperasi Malaysia 2020 (HKM 2020)

HKM 2020 telah dilaksanakan pada 26 Julai 2020 
bertempat di salah sebuah hotel milik koperasi 
di Hotel Tenera, Bangi, Selangor. Program 
ini diadakan bagi mempromosikan konsep 
berkoperasi sebagai satu institusi keusahawanan 
yang unggul serta menjadi medan kepada 
koperasi untuk mempromosi dan memasarkan 
produk serta perkhidmatan yang ditawarkan oleh 
koperasi kepada orang ramai.

Selain itu, HKM 2020 juga dapat memperlihat dan 
mengiktiraf pencapaian serta kejayaan gerakan 
koperasi sebagai salah satu agen penyumbang 
kepada pembangunan ekonomi negara. 
Sambutan HKM 2020 diadakan dalam norma 
baharu yang melibatkan kehadiran seramai 500 
orang.

Antara intipati program yang diadakan 
termasuklah Forum Hala Tuju Gerakan Koperasi ke 
Arah Kemakmuran Bersama, Anugerah Koperasi 
Terbaik Negeri dan juga Inisiatif Pembangunan 
Ekonomi Koperasi.
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PENGURUSAN KUMPULAN WANG 
AMANAH 

Suruhanjaya bertanggungjawab memegang 
dan mentadbir kumpulan wang seperti yang 
termaktub di bawah seksyen 41 Akta Suruhanjaya 
Koperasi Malaysia 2007 yang terdiri daripada:

(i) Kumpulan Wang Pusat Koperasi;

(ii) Kumpulan Wang Amanah Pembangunan 
Koperasi;

(iii) Kumpulan Wang Amanah Pendidikan 
Koperasi;

(iv) Akaun Pelikuidasian Koperasi;

(v) Kumpulan Wang Likuiditi Pusat; dan

(vi) Tabung Bantuan Kecemasan Koperasi.

Kumpulan Wang Pusat Koperasi 

Kumpulan Wang Pusat Koperasi (KWPK) 
diwujudkan di bawah subseksyen 75(8) Akta 
Koperasi 1993 dan dikawal oleh peraturan 36 
Peraturan-Peraturan Koperasi 2010 bagi tujuan 
untuk menyimpan wang lebihan daripada 
koperasi yang telah dibubarkan selepas dua (2)  
tahun dari tarikh pengeluaran notis tentang 
selesainya pelikuidasian disiarkan dalam Warta 
selaras dengan subseksyen 79(3) Akta Koperasi 
1993. KWPK dan apa-apa pendapatan daripada 
deposit atau pelaburan boleh digunakan bagi 
tujuan membeli tanah dan bangunan serta bagi 
faedah dan pembangunan pergerakan koperasi. 
Pada tahun 2020, sebanyak 83.2% (RM2,105,350.00) 
daripada jumlah keseluruhan dana KWPK 
digunakan bagi faedah pembangunan gerakan 
koperasi.

Kumpulan Wang Amanah Pembangunan 
Koperasi

Kumpulan Wang Amanah Pembangunan 
Koperasi (KWAPb) diwujudkan dan ditadbir 
menurut perenggan 57(2)(b) Akta Koperasi 1993 
dan Peraturan-Peraturan Koperasi (Kumpulan 
Wang Amanah Pembangunan Koperasi) 2010 
bagi faedah pembangunan gerakan koperasi. 
Sumber KWAPb adalah daripada caruman 
koperasi yang memperoleh keuntungan bersih 
teraudit tahun semasa melebihi RM100,000.00 
(tidak termasuk koperasi sekolah).

Jumlah caruman daripada koperasi kepada 
KWAPb pada tahun 2020 adalah sebanyak 
RM27,028,861.00 dan perbelanjaan berjumlah 
RM21,058,002.00.

Sebanyak 22.6% (RM6,099,100.00) daripada 
jumlah caruman telah diagihkan kepada 
Angkatan Koperasi Kebangsaan Malaysia Berhad 
(ANGKASA) bagi menampung sebahagian 
perbelanjaan pengurusan, penganjuran seminar 
peringkat nasional dan antarabangsa. Baki 
jumlah tersebut digunakan untuk membiayai 
program pembangunan perniagaan dalam 
enam (6) sektor ekonomi utama, penganjuran 
bengkel dan latihan kepada anggota koperasi, 
penyelenggaraan sistem ICT koperasi dan 
pembangunan gerakan koperasi.
 
Kumpulan Wang Amanah Pendidikan Koperasi

Kumpulan Wang Amanah Pendidikan Koperasi 
(KWAPd) ditubuhkan di bawah perenggan 
57(2)(a) Akta Koperasi 1993 dan dikawal oleh 
Peraturan-Peraturan Koperasi (Kumpulan 
Wang Amanah Pendidikan Koperasi) 2010 bagi 
tujuan meningkatkan kompetensi anggota,  
menjalankan kajian dan mempromosi gerakan 
koperasi. Sumber KWAPd adalah daripada 
caruman koperasi yang memperoleh keuntungan 
bersih teraudit tahun semasa melebihi 
RM100,000.00 (tidak termasuk koperasi sekolah).
Jumlah caruman daripada koperasi kepada 
KWAPd pada tahun 2020 adalah sebanyak 
RM54,049,072.00 dan perbelanjaan berjumlah 
RM53,422,096.00. 

Sebanyak 37.4% (RM20,223,495.00) daripada 
jumlah caruman telah diagihkan kepada Institut 
Koperasi Malaysia (IKM) bagi menjalankan 
program pendidikan dan pembelajaran koperasi. 
Baki jumlah tersebut digunakan untuk program 
promosi dan publisiti, pengembangan dan 
pembudayaan, ekspo serta karnival bagi manfaat 
gerakan koperasi.

Akaun Pelikuidasian Koperasi

Akaun Pelikuidasian Koperasi (APK) diwujudkan 
di bawah subseksyen 75(7) Akta Koperasi 1993 dan 
dikawal oleh peraturan 35 Peraturan-Peraturan 
Koperasi 2010 bagi tujuan untuk menyimpan 
wang koperasi yang telah dibubarkan sementara 
menunggu pembahagiannya kepada benefisiari 
mengikut suatu skim yang memerlukan 
kelulusan Suruhanjaya. Sehingga tahun 
2020, sebanyak 506 koperasi dalam proses  
pelikuidasian yang menyimpan wang dalam 
APK berjumlah RM20,582,088.00 sebelum 
pengagihan dilaksanakan.
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Kumpulan Wang Likuiditi Pusat

Kumpulan Wang Likuiditi Pusat (KWLP) 
diwujudkan di bawah seksyen 42 Akta 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 2007 dan diselia 
oleh Peraturan-Peraturan Koperasi (Kumpulan 
Wang Likuiditi Pusat) 2010 bagi tujuan untuk 
memberi sokongan likuiditi kepada koperasi yang 
mengalami kekurangan likuiditi luar biasa atau 
luar jangka. Sebanyak 26 koperasi telah membuat 
caruman yang berjumlah RM308,953,481.00 yang 
boleh digunakan bagi tujuan di atas.

Tabung Bantuan Kecemasan Koperasi

Tabung Bantuan Kecemasan Koperasi 
(TBKK) diwujudkan di bawah seksyen 63 Akta 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 2007 dan diselia 
oleh Peraturan-Peraturan Koperasi (Tabung 
Bantuan Kecemasan Koperasi) 2010 bertujuan 
untuk menampung sebahagian kos kerosakan 
premis, aset atau produk dan membangunkan 
semula aktiviti ekonomi koperasi akibat bencana 
alam atau faktor luar kawalan termasuk pandemik 
Covid-19. Pada tahun 2020 sebanyak 339 koperasi 
telah menerima manfaat daripada dana ini 
dengan jumlah RM1,340,000.00. Keseluruhan baki 
dana terkumpul adalah sebanyak RM1,518,288.00.
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SEKTOR 
OPERASI DAN
KAWAL SELIA
KOPERASI KENDIRI ASAS 
KEMAKMURAN BERSAMA
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PENYELIAAN KOPERASI BERSASAR

Sebagai sebuah agensi pengawalseliaan, 
Suruhanjaya sentiasa memastikan gerakan 
koperasi kekal dan relevan dengan perkembangan 
ekonomi semasa. Suruhanjaya berperanan untuk 
menggalakkan pengamalan pematuhan kendiri 
dan pemudah cara kepada koperasi yang terlibat 
dalam bidang perniagaan ke arah mencapai 
sasaran perolehan sebanyak RM100 bilion 
menjelang tahun 2030.

PENUBUHAN DAN PENDAFTARAN 
KOPERASI

Penubuhan Secara Atas Talian (Online)

Pada tahun 2020, Suruhanjaya telah menerima 
sebanyak 1,221 permohonan untuk menubuhkan 
koperasi. Jumlah ini merupakan penurunan 
sebanyak 16.7% berbanding tahun 2019  
(1,466 permohonan). Dari segi kelulusan 
penubuhan pula, sebanyak 448 permohonan 
telah diluluskan. Jumlah ini merupakan 
penurunan sebanyak 23% berbanding tahun 2019 
(582 permohonan). 

Untuk rekod, sejak penubuhan online ini 
diperkenalkan pada tahun 2011, Suruhanjaya 
telah menerima sebanyak 17,912 permohonan dan 
daripada jumlah ini sebanyak 11,237 permohonan 
atau 62.7% telah diluluskan.

Permohonan dan Kelulusan Penubuhan Koperasi 2011-2020 

TAHUN
PERMOHONAN 
PENUBUHAN

KELULUSAN 
PENUBUHAN

2011 832 767

2012 2,134 1,920

2013 2,506 1,408

2014 2,442 2,022

2015 2,470 1,789

2016 1,978 1,098

2017 1,536 708

2018 1,327 495

2019 1,466 582

2020 1,221 448

Jumlah 17,912 11,237

Pada tahun 2020, jumlah pendaftaran koperasi 
baharu menunjukkan penurunan sebanyak 
39.4%, dengan bilangan pendaftaran koperasi 
baharu sebanyak 353 koperasi berbanding  
dengan 582 koperasi pada tahun 2019. 

Penurunan ini disebabkan prosedur saringan 
dan tapisan yang dilaksanakan bagi tujuan 
memastikan sesebuah koperasi yang akan 
didaftarkan berupaya untuk memelihara  
kepentingan ekonomi anggotanya mengikut 
prinsip koperasi. Selain itu faktor penurunan ini 
juga didorong oleh Perintah Kawalan Pergerakan 
(PKP) yang berkuat kuasa mulai 18 Mac 2020. 

Pengawalan Koperasi

Pada tahun 2020, sebanyak 305 koperasi telah 
membuat permohonan kelulusan pengawalan 
daripada Suruhanjaya. Majoriti permohonan 
yang diterima merupakan permohonan 
pembiayaan luar daripada bukan anggota di 
bawah perenggan 50(e) dan pelaburan wang 
di bawah subseksyen 54(2) Akta Koperasi 1993 
[Akta 502]. Jumlah ini meningkat berbanding  
pada tahun 2019 sebanyak 182 permohonan  
disebabkan penularan pandemik Covid-19 yang 
melanda negara. Peningkatan ini berlaku oleh 
kerana koperasi memerlukan pembiayaan 
daripada bukan anggota yang memerlukan 
kelulusan segera Suruhanjaya. Pembiayaan 
ini telah membantu koperasi mengatasi 
masalah aliran tunai untuk jangka pendek dan 
mengekalkan kelangsungan perniagaan. 

Bank Rakyat mengambil inisiatif 
memperkenalkan Produk Pembiayaan Khas  
Bank Rakyat Cares (BR-Cares) dengan 
jumlah pembiayaan tidak melebihi daripada  
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RM300,000.00 untuk membantu koperasi, 
usahawan mikro serta Perusahaan Kecil dan 
Sederhana (PKS). Sebanyak 152 permohonan 
koperasi untuk mendapatkan pembiayaan 
Produk BR-Cares iaitu pinjaman mudah 
berjumlah RM35.46 juta telah diluluskan oleh 
Suruhanjaya.

Statistik Pinjaman Luar Daripada Bukan Anggota dan 
Pelaburan Koperasi Tahun 2020

PERMOHONAN
KELULUSAN

BILANGAN 
KOPERASI

AMAUN 
(RM JUTA)  

Perenggan 50(e) Pinjaman Luar 
(Bukan Anggota)

194 884.9

Subseksyen 19(1) Pembentukan 
Subsidiari 

11 37.2

Subseksyen 19(2) Pinjaman Kepada 
Subsidiari

6 17.3

Subseksyen 54(2) Pelaburan Wang 
Koperasi

33 230.9

Subseksyen 54A Pelaburan Harta 
Tak Alih 

10 33.2

Pengukuhan Syariah Koperasi

Suruhanjaya sentiasa berperanan untuk 
mengukuhkan tadbir urus koperasi bagi 
memastikan koperasi menjalankan perniagaan 
dengan cekap, berkesan dan patuh syariah. 
Sehingga kini, sebanyak 210 Jawatankuasa 
Syariah Koperasi telah diluluskan oleh 
Suruhanjaya selaras dengan GP28: Garis  
Panduan Tadbir Urus Syariah. Prinsip syariah 
adalah asas kepada amalan perniagaan atau 
kewangan Islam berasaskan pematuhan kepada 
rukun, syarat dan prinsip yang ditentukan oleh 
syarak.

Pematuhan menyeluruh terhadap prinsip syariah 
dijangka dapat memperkukuhkan keyakinan 
masyarakat terhadap kredibiliti sistem muamalat 
Islam khususnya dalam gerakan koperasi. 
Jawatankuasa Syariah Koperasi turut memantau 
aktiviti perniagaan pajak gadai Islam (Ar-Rahnu) 
meliputi 101 koperasi dengan 612 cawangan  
di seluruh negara.

Pindaan Akta Koperasi 1993

Suruhanjaya telah menambah baik sistem 
penyampaian perkhidmatan dengan 
melaksanakan pindaan Akta 502. Pindaan 
akta ini telah melalui proses Bacaan Kali 

Pertama dan Kedua di Dewan Rakyat pada  
25 Ogos 2020 dan 2 November 2020. Dewan 
Rakyat telah meluluskan pindaan akta ini pada  
17 Disember 2020. Bacaan Kali Pertama di 
Dewan Negara pada 21 Disember 2020 manakala 
Bacaan Kali Kedua dan kelulusan di Dewan ini 
pada 29 Disember 2020.  Sebanyak sembilan (9)  
peruntukan Akta 502 telah dipinda seperti berikut: 

(i)	 Seksyen 5 
	 Bilangan pemohon untuk mendaftarkan 

koperasi asas dikurangkan daripada  
50 kepada 20 orang.

(ii)	 Seksyen 6
	 Penandatangan bagi borang permohonan 

pendaftaran dipinda daripada 10 kepada  
lima (5) orang anggota dan penandatangan 
bagi minit mesyuarat agung permulaan 
juga dikurangkan daripada 25 kepada  
10 orang.

(iii)	 Seksyen 8
	 Peruntukan khas bagi koperasi tertentu  

yang membenarkan bilangan anggota 
untuk mendaftarkan koperasi asas 
dikurangkan daripada 20 kepada lima (5) 
orang. 

(iv)	 Seksyen 12
	 Koperasi tidak perlu mendapatkan kelulusan 

bertulis Suruhanjaya terlebih dahulu bagi 
penggunaan logo. Koperasi juga disarankan 
untuk mendaftarkan logo di bawah Akta 
Hakcipta 1987.

(v)	 Seksyen 24
	 Penama bagi anggota yang meninggal 

dunia di bawah seksyen 24 ditambah 
baik dalam membantu serta memelihara 
keluarga anggota beragama Islam yang 
meninggal dunia bagi memindahkan syer 
dan apa-apa kepentingan si mati kepada 
penama. 

(vi)	 Seksyen 42
	 Bilangan minimum Lembaga Koperasi 

dikurangkan daripada enam (6) kepada  
tiga (3) orang. Bilangan maksimum 
Lembaga kekal tidak melebihi 15 orang.

(vii)	 Seksyen 42A
	 Bilangan minimum Jawatankuasa Audit 

Dalaman dikurangkan daripada tiga (3) 
kepada dua (2) orang. Bilangan maksimum 
Jawatankuasa Audit Dalaman kekal tidak 
melebihi lima (5) orang.
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(viii)	 Seksyen 50
	 Koperasi tidak perlu mendapatkan 

kelulusan Suruhanjaya sekiranya menerima 
pembiayaan daripada bukan anggota yang 
terdiri daripada institusi kewangan di bawah 
kawal selia Bank Negara Malaysia dan 
koperasi yang ditentukan oleh Suruhanjaya.

(ix)	 Seksyen 72
	 Pembatalan pendaftaran koperasi oleh 

Suruhanjaya bagi mana-mana koperasi 
yang mempunyai anggota kurang daripada 
lima (5) orang. 

Pengecualian Mesyuarat Agung Tahunan

Mengambil kira pengisytiharan oleh 
Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) yang 
telah mengklasifikasikan Covid-19 sebagai 
pandemik, pada 12 Mac 2020 beberapa arahan 
telah dikeluarkan oleh Kerajaan supaya 
semua perhimpunan termasuk  mesyuarat 
ditangguhkan atau dibatalkan bagi suatu tempoh 
tertentu sebagai langkah pencegahan penularan 
wabak ini. 

Pada 17 Mac 2020, Suruhanjaya telah memberikan 
pelanjutan tempoh selama tiga (3) bulan untuk 
semua koperasi mengadakan mesyuarat agung 
tahunan selepas tamat enam (6) bulan daripada 
berakhirnya tahun kewangan masing-masing 
iaitu sehingga 30 September 2020. 
 
Suruhanjaya sekali lagi pada 14 Oktober 2020 
telah memberikan tambahan pelanjutan tempoh 
mengadakan mesyuarat agung tahunan koperasi 
sehingga 31 Disember 2020. Sekiranya terdapat 
keperluan bagi koperasi mengadakan mesyuarat 
agung semasa tempoh pandemik ini, Suruhanjaya 
telah mengeluarkan Prosedur Operasi Standard 
(SOP) Mesyuarat Agung Tahunan/ Kawasan/Khas/
Permulaan Gerakan Koperasi untuk dipatuhi oleh 
koperasi.

Berikutan daripada situasi pandemik Covid-19 
yang berlarutan, Menteri Pembangunan 
Usahawan dan Koperasi melalui kuasa di 
bawah subseksyen 87(1) Akta 502 telah 
memberikan pengecualian kepada semua 
koperasi daripada mengadakan mesyuarat  
agung tahunan anggota atau perwakilannya 
menurut subseksyen 39(1) akta yang 
sama semasa tempoh dari 18 Mac hingga  
31 Disember 2020.

PEMULIHAN KOPERASI TIDAK 
AKTIF

Sehingga 31 Disember 2020, terdapat 5,203 (35.6%) 
koperasi diklasifikasi sebagai koperasi tidak aktif 
dan dorman. Tafsiran koperasi tidak aktif dan 
koperasi dorman ditakrifkan di dalam Peraturan-
Peraturan Koperasi Fi (2010) seperti berikut:

(a) 	 Koperasi tidak aktif: koperasi yang tidak 
menjalankan sebarang aktiviti dalam 
tempoh tiga (3) tahun berturut-turut tetapi 
masih mengadakan mesyuarat agung 
tahunan atau akaunnya diaudit dalam 
tempoh tersebut; dan 

(b) 	 Koperasi dorman: koperasi yang tidak 
menjalankan sebarang aktiviti dan tidak 
mengadakan mesyuarat agung  tahunan 
dan akaunnya tidak diaudit bagi tempoh 
melebihi tiga (3) tahun.

Suruhanjaya komited untuk membantu 
mengaktifkan semula koperasi ini. Antara langkah 
yang diambil termasuk: 

(a)	 Memberi khidmat nasihat dan bimbingan 
kepada anggota Lembaga koperasi (ALK) 
untuk memperbaiki tadbir urus koperasi 
yang merangkumi pematuhan perundangan 
dan persediaan untuk memulakan aktiviti 
perniagaan. Penekanan diberikan kepada 
ALK untuk mengambil tindakan berikut:

(i)	 Mengadakan mesyuarat Lembaga 
mengikut Undang-Undang Kecil; 

(ii)	 Menyediakan rekod kewangan 
bagi tujuan akaun pengurusan dan 
pengauditan;

(iii)	 Mengadakan mesyuarat agung 
tahunan koperasi dan pematuhan 
penyerahan dokumen (minit mesyuarat 
agung/senarai ALK); dan

(iv)	 Memberi bimbingan kepada koperasi 
bagi merancang pelan perniagaan.

(b)	 Menggalakkan ALK menghadiri kursus 
dan latihan yang dianjurkan oleh Institut 
Koperasi Malaysia (IKM) dan Angkatan 
Koperasi Kebangsaan Malaysia Berhad 
(ANGKASA). IKM dan ANGKASA berperanan 
menganjurkan pelbagai kursus dan latihan 
untuk koperasi seperti berikut:

(i)	 Menyediakan latihan dan kursus 
bagi memantapkan pengurusan, 
pentadbiran dan perakaunan;
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(ii)	 Menyediakan kursus bagi merancang 
pelan perniagaan; dan 

(iii)	 Memperkenalkan Sistem Pengurusan 
Berkomputer ANGKASA (SPBA) melalui 
perkhidmatan Pra Audit ANGKASA 
dengan tujuan memberi perkhidmatan 
dan nasihat perakaunan secara 
percuma.

Bagi koperasi yang tidak dapat dipulihkan 
selepas bimbingan dan nasihat diberikan kepada 
ALK untuk memperbaiki tadbir urus koperasi, 
Suruhanjaya boleh membatalkan  pendaftaran 
koperasi mengikut prosedur yang ditetapkan di 
bawah Akta Koperasi 1983.

TINDAKAN PENGUATKUASAAN

Suruhanjaya mengendalikan aduan yang 
diterima daripada anggota koperasi dan 
orang awam dengan penuh komited dan 
rasa tanggungjawab berasaskan pemakaian 
perundangan selaras dengan polisi No Wrong 
Door.  

Tahun 2020, Suruhanjaya menerima 225 aduan 
berbanding 270 pada tahun 2019. Penyelesaian 
aduan bagi dua (2) tahun ini secara puratanya 
melebihi 80%. Daripada aduan yang diterima, 
Suruhanjaya telah menjalankan sembilan (9) 
pemeriksaan lanjut di bawah seksyen 64 Akta 502.

Statistik Aduan Tahun 2019 dan 2020
 

  
Dalam tahun 2020, Suruhanjaya juga 
mengeluarkan dua (2) Perintah di bawah seksyen 
67 Akta 502 bagi koperasi mengambil tindakan 
pembetulan dan 26 Perintah di bawah seksyen 
69 Akta 502 iaitu perintah tindakan atas aktiviti, 
pegawai dan lain-lain, pembekuan akaun serta 
pembubaran anggota Lembaga. 

Suruhanjaya telah mengeluarkan lapan 
(8) Warta berkaitan Perintah Koperasi 
(Pengambilalihan Kawalan) (Pelantikan) dan 
Perintah Koperasi (Pengambilalihan Kawalan) 
(Penamatan Pelantikan) di bawah subseksyen  
69(2) Akta 502. Tindakan penguatkuasaan adalah 
perlu bagi memastikan koperasi diuruskan 
dengan penuh integriti.

Berdasarkan seksyen 45 Akta Suruhanjaya 
Koperasi Malaysia 2007 [Akta 665], Suruhanjaya 
mempunyai kuasa untuk membuka kertas 
penyiasatan atau Investigation Paper (IP) ke atas 
koperasi. Pada tahun 2020, sebanyak 310 kertas 
siasatan telah  dibuka melibatkan penyiasatan  di 
bawah subseksyen 19(1), 39(1), 51(1), 54(2), 60(1) dan 
kesalahan lain di bawah Akta 502 seperti berikut:

(i) subseksyen 19(1) Pembentukan 
subsidiari 

(ii) subseksyen 39(1) Mesyuarat agung 
tahunan

(iii) subseksyen 51(1) Pembiayaan Islam 
atau kemudahan 
kredit oleh koperasi 

(iv) subseksyen 54(2) Pelaburan wang 
koperasi

(v) subseksyen 60(1) Pengauditan 
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Suruhanjaya juga bertanggungjawab 
mengeluarkan kompaun berikutan penyiasatan 
yang dijalankan. Sebanyak 398 tawaran kompaun 
telah dikeluarkan pada tahun 2020 yang 
melibatkan jumlah  kutipan sebanyak RM681,450. 
Pengeluaran kompaun ini bukanlah suatu 
tindakan punitif tetapi untuk menunjukkan 
ketegasan Suruhanjaya bagi memastikan 
koperasi mematuhi Akta 502 dan peraturan serta 
mengelakkan koperasi daripada melakukan 
kesalahan yang sama pada masa hadapan.  

PENGAUDITAN PENYATA 
KEWANGAN KOPERASI

Suruhanjaya memainkan peranan penting 
dalam memastikan maklumat kewangan 
koperasi berada pada tahap yang berkualiti dan 
telus kepada pengguna. Tugasan mengawal 
selia koperasi terus giat dijalankan melalui  
pengauditan ke atas penyata kewangan koperasi 
sepertimana kehendak di bawah seksyen 60 Akta 
502. 

Sehingga 31 Disember 2020, Suruhanjaya 
telah mencapai prestasi pengauditan koperasi 
sebanyak 72.1% berbanding 77.4% tahun 
sebelumnya. Pengurangan ini disebabkan oleh 
Perintah Kawalan Pergerakan (PKP).  Suruhanjaya 
turut menjalankan pengauditan untuk enam (6) 
koperasi berkluster besar dan sederhana yang 
terpilih sepanjang tahun 2020 selain pengauditan 
ke atas koperasi kluster kecil dan mikro. 

Bagi meningkatkan prestasi pengauditan, 
Suruhanjaya telah merangka strategi dan 
menambah baik program audit melalui 
pelaksanaan Program Bantuan Perakaunan dan 
Pengauditan Koperasi (PAKAR) bagi mengatasi 
masalah penyediaan akaun dan pengauditan 
bagi koperasi kluster kecil dan mikro. 

Bermula tahun 2020, sebanyak RM1,000,000 telah 
diperuntukkan bagi pelaksanaan PAKAR yang 
disasarkan ke atas 500 koperasi untuk tempoh 
lima (5) tahun. Dengan jumlah peruntukan 
tersebut sebanyak RM110,196.00 (11%) telah 
disalurkan kepada 197 koperasi. 

Suruhanjaya merekodkan pengurangan 
kutipan fi audit sebanyak 19% dengan jumlah  
RM2.04 juta (2019: RM2.51 juta). Usaha 
dan komitmen yang berterusan ini telah 
menyumbang kepada pendapatan Suruhanjaya 
walaupun dalam situasi penularan pandemik 
yang melanda negara. 

Suruhanjaya bertanggungjawab untuk memberi 
kelulusan mengaudit di bawah subseksyen 
61(1) Akta 502 kepada mana-mana orang yang 
kompeten untuk mengaudit akaun sesuatu 
koperasi. Dalam tahun 2020, sebanyak 251 jumlah 
permohonan juruaudit swasta telah diterima oleh 
Suruhanjaya secara atas talian yang merangkumi 
permohonan baharu dan pembaharuan kelulusan 
mengaudit selaras dengan subseksyen 61(1) Akta 
502. Berdasarkan jumlah tersebut, sebanyak  
243 permohonan telah diberi kelulusan 
mengaudit oleh Suruhanjaya dan senarai 
juruaudit swasta telah dimuatnaik di dalam 
sesawang Suruhanjaya.

Suruhanjaya sentiasa memastikan kualiti dan 
kompetensi juruaudit swasta berada pada tahap 
profesional yang ditetapkan. Bagi memastikan 
tujuan ini tercapai, Suruhanjaya juga telah 
membuat semakan ke atas 473 penyata  
kewangan koperasi yang diaudit oleh juruaudit 
swasta bagi tujuan pemberian Pandangan 
Suruhanjaya selaras dengan subseksyen 59(2) 
Akta 502. 

Ini adalah antara pendekatan yang dilaksanakan 
oleh Suruhanjaya dalam memastikan pelaporan 
penyata kewangan koperasi adalah telus, 
informatif dan berintegriti dalam membantu 
proses perancangan dan membuat keputusan 
yang tepat oleh koperasi.

Selaras dengan perkembangan semasa dan 
perubahan ketara dalam piawaian perakaunan 
di Malaysia, Suruhanjaya telah meminda   
GP23: Garis Panduan Pelaporan Penyata 
Kewangan Koperasi dan akan dikuatkuasakan 
pemakaiannya mulai tahun kewangan  
1 Januari 2022. 

Bagi memberi kefahaman kepada koperasi 
berkaitan pelaporan penyata kewangan yang 
seragam, GP23 (Pindaan 2020) boleh dimuat turun 
daripada laman sesawang rasmi Suruhanjaya. 
Ini membolehkan maklumat berkaitan garis 
panduan dapat diakses dengan mudah dan 
meningkatkan penyampaian informasi dengan 
lebih berkesan. Dengan pemakaian garis panduan 
ini, adalah diharapkan ianya dapat meningkatkan 
tahap kredibiliti pelaporan penyata kewangan 
koperasi dan memudahkan perbandingan atau 
pengukuran prestasi gerakan koperasi dengan 
sektor lain.

Sepanjang tahun 2020, Suruhanjaya telah 
memberi kelulusan pembayaran dividen secara 
atas talian kepada 370 koperasi berjumlah 
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RM297.16 juta (2019: RM419.14 juta). Daripada 
jumlah ini, sebanyak 305 permohonan 
pembayaran dividen melebihi 10% berjumlah 
RM44.80 juta telah diluluskan. Manakala 
selebihnya adalah kelulusan pembayaran 
dividen di bawah perenggan 57(5)(b) Akta 502 
dan subseksyen 57(8) akta yang sama. Bagi 
permohonan pembayaran honorarium, sebanyak 
887 permohonan yang berjumlah RM8.38 juta 
telah diluluskan (2019: 1,461 permohonan). 

PERUNDANGAN

Sepanjang 2020, Suruhanjaya telah berjaya 
menyelesaikan dua (2) kes pendakwaan  
di peringkat Mahkamah Tinggi dan Mahkamah 
Sesyen. Suruhanjaya juga telah mendapat izin 
untuk mendakwa satu (1) kes koperasi. 

Dalam tempoh yang sama, sebanyak 351 
kertas penyiasatan telah dikemukakan kepada  
Timbalan Pendakwa Raya untuk izin kompaun 
dikeluarkan bagi kes strict liability atau kesalahan 
ketat terhadap koperasi yang gagal mengadakan 
mesyuarat agung tahunan,  mengaudit penyata 
kewangan, mengemukakan minit mesyuarat 
agung dan senarai lembaga serta lain-lain lagi.

TRIBUNAL

Seksyen 82 Akta 502 memperuntukkan 
penubuhan Tribunal yang berfungsi untuk 
mendengar dan menentukan apa-apa pertikaian 
di bawah subseksyen 82(1) dan (2) Akta 502 dengan 
berkesan dan cepat serta memastikan bahawa 
tatacara penyelesaian kes lebih mudah dan tidak 
melibatkan kos yang tinggi.

Bermula 1 Mei 1998 sehingga 31 Disember 2020, 
sebanyak 19,266 kes telah didaftarkan dan 18,602 
kes telah diselesaikan. Baki kes yang dibawa ke 
tahun berikutnya sebanyak 665 kes.

Proses Rujukan Pertikaian Tribunal Koperasi

1 Pemohon mengisi Borang A (6 Salinan) 
setelah mendapat surat izin daripada 
Pengerusi Eksekutif Suruhanjaya

2 Permohonan didaftarkan dan nombor 
pendaftaran kes diberikan

3 Tribunal Koperasi menghantar Borang A 
kepada Responden satu salinan borang 
B diberikan kepada Responden untuk 
Responden memfailkan jawapannya 
terhadap tuntutan Pemohon. Jawapan 
perlu difailkan dalam tempoh 21 hari 
dengan bayaran RM50.00

4 Tribunal Koperasi menetapkan tarikh dan 
tempat Pendengaran serta memaklumkan 
kepada pihak-pihak menerusi Borang C

5 Pendengaran dijalankan pada tarikh yang 
telah ditetapkan di hadapan panel Tribunal 
Koperasi sehingga tamatnya prosiding

6 Penyampaian Keputusan Award

7 Tribunal mengeluarkan Award setelah 
menerima bayaran RM50.00

Jumlah keseluruhan kes berdaftar untuk 
tahun 2020 adalah 1,931 kes termasuk  
653 kes belum selesai pada tahun 2019 dan 
dibawa ke tahun ini. Jumlah kes baharu 
pada tahun 2020 iaitu 1,278 kes berkurangan 
berbanding tahun sebelumnya iaitu sebanyak 
1,595 kes. Daripada kes baharu sebanyak 1,278 kes,   
29 kes telah didaftarkan di bawah subseksyen 
82(1) Akta 502 dan 1,249 kes telah didaftarkan  
di bawah subseksyen 82(2) akta yang sama.

Sepanjang tahun 2020, sebanyak 1,266 kes telah 
diselesaikan. Daripada bilangan ini, sebanyak   
27 kes di bawah subseksyen 82(1) Akta 502 dan 
1,239 kes di bawah subseksyen 82(2) akta yang 
sama telah diselesaikan. 

Prestasi Kes Tribunal Koperasi Tahun 2019-2020

STATUS KES/ TAHUN  2019  2020

Belum selesai tahun sebelum 842 653

Daftar tahun semasa 1,595 1,278

Kes berdaftar 2,437 1,931

Selesai dalam tahun 1,784 1,266

Bawa ke tahun berikut 653 665

Peratus (%) kes selesai 
dalam tahun 73.2% 65.6%
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Jumlah daftar dan selesai kes bagi tahun 2020 
menunjukkan penurunan disebabkan beberapa 
faktor termasuklah pelaksanaan Perintah 
Kawalan Pergerakan bermula 18 Mac 2020  
disebabkan pandemik Covid-19.

PROFIL 100 KOPERASI TERBAIK 

Gerakan koperasi di negara ini telah 
berjaya mencapai peningkatan yang  
memberangsangkan saban tahun. Walaupun 
berdepan dengan cabaran dari kesan pandemik 
Covid-19, gerakan koperasi tetap berusaha  
dan memastikan ia adalah satu gerakan yang unggul 
dan mampu membantu Kerajaan sebagai ejen 
transformasi ke arah membela kesejahteraan rakyat.
 
Pada tahun 2020, terdapat dua (2) koperasi telah 
dikategorikan sebagai koperasi bertaraf premier 
kerana telah mengungguli carta lima (5) koperasi 
terbaik selama tiga (3) tahun berturut-turut. 
Koperasi ini dianggap sebagai ikon bagi gerakan 
koperasi di Malaysia. 

Koperasi yang tersenarai dalam carta Profil 100 
Koperasi Terbaik Tahun 2019 masih mendominasi 
dengan disaingi oleh 24 koperasi yang pernah 
atau baharu membarisi senarai 100 Koperasi 
Terbaik Malaysia pada tahun 2020. 

100 Koperasi Terbaik Malaysia Mengikut Fungsi

BIL FUNGSI BILANGAN KOPERASI

1 Kredit 52

2 Perkhidmatan 13

3 Pertanian 14

4 Pengguna 10

5 Pengangkutan 6

6 Perumahan 2

7 Perbankan 2

8 Pembinaan 1

                        JUMLAH 100

Sejajar dengan ledakan ekonomi sejagat serta 
peralihan kepada Revolusi Industri (IR 4.0) 
berasaskan digital, persaingan dinilai dari segi 
pendapatan, pematuhan perundangan, tadbir 
urus koperasi, pembangunan modal insan serta 
peluang ekonomi yang ditawarkan oleh koperasi 
bagi memberi perkhidmatan kepada anggota.
 
Dengan kaedah penilaian yang lebih inklusif 
membuktikan Suruhanjaya komited dalam 
mengiktiraf dan mempromosi kejayaan koperasi 
yang terus menunjukkan prestasi cemerlang 
setiap tahun dengan mencipta kegemilangan 
yang sama dan mewujudkan sektor koperasi 
yang vibrant, progresif dan produktif.

Sila imbas QR kod 
ini untuk perincian 
Profil 100 Koperasi 
Terbaik Malaysia.
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SEKTOR 
PENGURUSAN
PENGURUSAN EFISIEN 
TERAS KEMAKMURAN 
BERSAMA
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PENGENALAN SEKTOR 
PENGURUSAN

Suruhanjaya sentiasa peka dengan perubahan 
persekitaran organisasi dalam mengukuhkan 
sistem pengurusan dalaman dengan memastikan 
modal insan yang kompeten dan berdaya saing. 
Tahun 2020 merupakan tahun mencabar dalam 
menghadapi pandemik Covid-19 dan pematuhan 
Perintah Kawalan Pergerakan. Selaras dengan itu, 
Kerajaan telah melaksanakan Dasar Bekerja Dari 
Rumah bagi sektor awam yang turut dilaksanakan 
di Suruhanjaya. Kempen Pembudayaan 
Norma Baharu dalam sistem pengurusan yang 
memberikan satu revolusi secara digital.  

Dalam usaha meningkatkan keberkesanan sistem 
penyampaian,  transformasi proses kerja sentiasa 
dikaji dan ditambah baik. Suruhanjaya sentiasa 
memastikan budaya norma baharu diamalkan 
dalam tadbir urusnya sebagai panduan kepada 
warga kerja. Sektor pengurusan yang utuh dan 
bersifat mesra pelanggan merupakan teras 
kecemerlangan gerakan koperasi. 

Sektor pengurusan telah memberi tumpuan 
terhadap tujuh (7) strategi utama.

	 Perancangan Tenaga 
Manusia dan Pembangunan 
Organisasi Komprehensif 

	 Pembangunan Modal Insan 
Norma Baharu 

	 Amalan Tadbir Urus 
Berintegriti

	 Pembangunan Fasiliti dan 
Prasarana Kondusif 

	 Pewujudan Sistem Kawalan 
Dalaman Menyeluruh 

	 Pengurusan Kewangan 
Berhemat

	 Pembangunan Teknologi 
Maklumat Efisien

2
3
4
5
6
7

1	

PERANCANGAN TENAGA MANUSIA 
DAN PEMBANGUNAN ORGANISASI 
YANG KOMPREHENSIF

Semakan dan kajian perjawatan sentiasa 
dijalankan untuk memastikan struktur organisasi 
Suruhanjaya mempunyai keupayaan dalam 
melaksanakan peranannya dengan berkesan. 

Status Perjawatan Tahun 2020

BILANGAN 
PERJAWATAN

PENGISIAN KEKOSONGAN PERATUS 

1,206 999 207 82.8%

Pada tahun 2020, waran perjawatan yang telah 
diluluskan mempunyai perubahan daripada 1,218 
kepada 1,206 jawatan. Daripada jumlah tersebut, 
sebanyak 999 jawatan telah diisi dan 207 masih 
belum diisi.

Pengisian Mengikut Kategori Jawatan Tahun 2019-2020

KATEGORI 
JAWATAN

2020 2019

JUMLAH 
JAWATAN

JUMLAH 
PENGISIAN

JUMLAH 
JAWATAN

JUMLAH 
PENGISIAN

Pengurusan 
Tertinggi 5 4 5 5

Pengurusan 
dan Profesional 271 222 271 233

Kumpulan 
Pelaksana I 839 689 839 716

Kumpulan 
Pelaksana II 91 84 103 87

Jumlah 
Keseluruhan 1,206 999 1,218 1,041

Nota: Perbezaan waran dari 1,218 ke 1,206 adalah kerana 
pindah butiran perjawatan ke bank perjawatan Kawalan Saiz 
Perkhidmatan Awam (KSPA) bagi menampung keperluan  
di Sektor Kesihatan.

2019 2020

177
207

0

Kekosongan

Jawatan Diisi

Jumlah Jawatan

Pengisian Jawatan Tahun 2019-2020

200 400 600 800 1000 1200 1400
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Dalam usaha memastikan operasi Suruhanjaya 
berjalan dengan baik dan merapatkan jurang 
kekosongan jawatan dengan jumlah jawatan 
diisi, Suruhanjaya telah mengambil inisiatif 
dengan melantik kakitangan kontrak seramai  
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64 orang pada tahun 2020. Jumlah ini meningkat 
berbanding dua (2) tahun ke belakang iaitu 
seramai 47 orang kakitangan pada tahun 2019 
dan 31 orang pada tahun 2018. 

31

47

64

2018

Bilangan Pegawai Lantikan Kontrak 

Bagi Tahun 2018–2020

Tahun

2019 2020

PENGIKTIRAFAN DAN 
PENGHARGAAN

Pengiktirafan dan penghargaan bertujuan 
menjadikan pegawai sebagai contoh dan daya 
penarik kepada pegawai lain untuk sama-sama 
meningkatkan lagi taraf perkhidmatan demi 
mencapai matlamat organisasi. Pemberian 
penghargaan ini akan dapat memupuk semangat 
persaingan yang sihat bagi meningkatkan kualiti 
perkhidmatan pegawai. Suruhanjaya sentiasa 
melihat sumber manusia sebagai jentera 
penting yang menjadi penggerak utama dalam 
menjayakan visi dan misi organisasi. 

Penganugerahan Pingat dan Darjah Kebesaran 

Pada tahun 2020, seramai dua (2) pegawai 
Suruhanjaya telah menerima Pingat dan Darjah 
Kebesaran berdasarkan kepada sumbangan dan 
jasa pegawai dalam pembangunan organisasi 
serta gerakan koperasi.

HAJI ZAZALI BIN HARON
TIMBALAN PENGERUSI EKSEKUTIF

•	 KESATRIA MANGKU NEGARA (K.M.N)

YBHG. DATUK UMAR SARIM BIN HAJI SAIDIN
NAIB PENGERUSI EKSEKUTIF (DASAR & PEMBANGUNAN)

•	 PANGLIMA GEMILANG DARJAH KINABALU 
(P.G.D.K)

Anugerah Perkhidmatan Cemerlang 

Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC) 
Suruhanjaya Tahun 2019 telah diadakan pada 
18 Ogos 2020 bertempat di Dewan Perdana 
Menara Suruhanjaya. Seramai 83 orang warga 
Suruhanjaya telah menerima APC sebagai 
tanda penghargaan dan pengiktirafan terhadap 

prestasi kerja yang cemerlang serta sumbangan 
dalam perkhidmatan. Penyampaian anugerah 
telah disempurnakan oleh YBhg. Datuk Nordin 
bin Salleh, Pengerusi Eksekutif Suruhanjaya 
Koperasi Malaysia. 

Penghargaan Persaraan

Seramai 29 pegawai yang bersara daripada 
perkhidmatan telah diberikan penghargaan 
dalam bentuk sijil dan cenderahati. Jasa 
dan sumbangan mereka dalam memajukan 
organisasi dan gerakan koperasi akan tetap 
dikenang dan dihargai.

PEMBANGUNAN MODAL INSAN 
NORMA BAHARU

Pandemik Covid-19 secara tidak langsung 
memberi kesan kepada sistem penyampaian 
perkhidmatan di Suruhanjaya. Aktiviti yang 
melibatkan hubungan secara bersemuka tidak 
lagi menjadi pilihan di suasana norma baharu 
pada masa ini. 

Dalam memupuk perubahan sikap dalam 
norma baharu, pelbagai kaedah dan tatacara 
meningkatkan keupayaan modal insan melalui 
latihan telah dirancang dan diadakan sepanjang 
tahun 2020. 

Program latihan berterusan perlu dilaksanakan 
walaupun keadaan masih berada dalam situasi 
pandemik yang belum ada tanda-tanda akan 
lenyap. Sebagai alternatif, Suruhanjaya telah 
mula melaksanakan program latihan tanpa 
bersemuka. Program latihan secara dalam 
talian meningkatkan kemahiran kakitangan 
Suruhanjaya dalam bidang ICT. 

Sepanjang tahun 2020, Suruhanjaya telah 
melaksanakan sebanyak 65 program latihan 
walaupun menghadapi kekangan dan 
terkesan dengan pandemik Covid-19. Melalui 
program latihan yang dilaksanakan dalam 
waktu yang terhad semasa Perintah Kawalan  
Pergerakan,  seramai 520 orang (52%) berjaya 
mengikuti latihan sekurang-kurangnya tujuh (7) 
hari dalam setahun berbanding 625 orang (62.5%) 
tahun 2019. Pengurangan ini mengambil kira 
kakitangan Suruhanjaya yang masih dalam proses 
mengadaptasi penggunaan ICT sepenuhnya 
dalam mengikuti latihan yang dirancang. 
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PENINGKATAN KOMPETENSI 
PEGAWAI

Suruhanjaya sentiasa menggalakkan 
kakitangannya untuk menambahkan 
ilmu pengetahuan dan kemahiran dalam 
menyampaikan perkhidmatan yang terbaik 
kepada organisasi. Pada tahun 2020, seramai 
tujuh (7) orang kakitangan telah diberi peluang 
untuk melanjutkan pelajaran ke tahap lebih 
tinggi secara sepenuh atau separuh masa di 
institusi pengajian tinggi awam supaya mereka 
bersedia dengan kelayakan yang lebih tinggi 
untuk pengembangan kerjaya.

MOD 
PENGAJIAN

DIPLOMA

2017 2018 2019 2020

Sepenuh Masa - - - -

Separuh Masa 2 - 6 -

Jumlah 2 - 6 -

		

MOD 
PENGAJIAN

IJAZAH SARJANA MUDA

2017 2018 2019 2020

Sepenuh Masa - 1 - -

Separuh Masa 3 2 8 3

Jumlah 3 3 8 3

MOD 
PENGAJIAN

SARJANA

2017 2018 2019 2020

Sepenuh Masa 1 - - 1

Separuh Masa 3 3 2 2

Jumlah 4 3 2 3

MOD 
PENGAJIAN

DOKTOR FALSAFAH

2017 2018 2019 2020

Sepenuh Masa - - 1 -

Separuh Masa 1 1 5 1

Jumlah 1 1 6 1

PENAMBAHBAIKAN SISTEM 
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

Suruhanjaya terus melaksanakan program 
merekayasa ke atas perkhidmatan utama 
lain seiring dengan perubahan arus, dasar 
dan matlamat jangka panjang organisasi. 
Perkhidmatan kepada pelanggan yang 
merupakan tunjang utama proses kerja di 
Suruhanjaya sentiasa memerlukan sokongan dan 
dokongan dari semua pihak. 

Masyarakat sentiasa peka dengan apa saja 
perubahan dalam teknologi dan inovasi terkini 
justeru Suruhanjaya juga tidak terkecuali dari 
situasi ini. 

Business process reengineering (proses 
merekayasa perkhidmatan) merupakan 
usaha yang sedang diambil oleh Suruhanjaya 
bagi meningkatkan sistem penyampaian 
perkhidmatan supaya selari dengan hasrat 
dan cita-cita ke arah perkhidmatan awam 
bertaraf dunia. Suruhanjaya dengan 
kerjasama pihak MAMPU telah menganjurkan 
Bengkel Perekayasaan Sistem Penyampaian  
Perkhidmatan  Siri 1 pada 8 hingga 10 September 
2020 bertujuan untuk menambah baik 
perkhidmatan kepada pelanggan. Seramai 
60 orang pegawai telah menghadiri bengkel 
tersebut.

Sebagai permulaan, sebanyak lima (5) proses 
kerja telah dikaji semula dari aspek penggunaan 
teknologi dan penambahbaikan proses iaitu 
pendaftaran koperasi, pindaan undang-
undang kecil koperasi, pembiayaan TMPSKM, 
aduan koperasi dan pembatalan koperasi. 
Proses merekayasa ini menitikberatkan 
pengurangan birokrasi, pembaharuan proses 
kerja (penggunaan aplikasi secara atas talian), 
pengurangan tempoh masa dan meningkatkan 
kecekapan penyampaian ke tahap optimum. 
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AMALAN TADBIR URUS YANG 
BERINTEGRITI

Bagi menyahut hasrat Kerajaan untuk 
memantapkan integriti penjawat awam, 
menjunjung dan menegakkan prinsip integriti 
serta akauntabiliti ke arah mencapai sistem 
penyampaian awam yang lebih cemerlang, Unit 
Integriti Suruhanjaya telah ditubuhkan pada  
17 Oktober 2013. 

Pelbagai program pendidikan dan kesedaran 
bagi memupuk dan membentuk budaya kerja 
berintegriti telah dirancang untuk dilaksanakan 
sepanjang tahun 2020. Kaedah penghayatan, 
pengukuhan, pencegahan, punitif dan 
pengiktirafan menjadi asas dalam perencanaan 
program dan tindakan oleh unit ini sepanjang 
tahun 2020. 

Antara program yang telah dianjurkan ialah 
Bengkel Pengurusan Risiko Rasuah atau 
Corruption Risk Management (CRM) yang 
diadakan pada 1 hingga 3 September 2020 
dengan kerjasama Suruhanjaya Pencegahan 
Rasuah Malaysia (SPRM). Bengkel ini melibatkan 
30 orang peserta bertujuan bagi mengenal pasti 
risiko kelemahan tadbir urus yang membuka 
ruang berlakunya penyelewengan dan rasuah 
di Suruhanjaya. Risiko ini akan disemak dan 
dianalisis bagi menentukan pelan tindakan 
yang tepat untuk mengatasinya. Hasil bengkel 
ini akan digunakan untuk mewujudkan Pelan 
Pengurusan Risiko Rasuah (CRM) Suruhanjaya 
sebagai satu mekanisme pengurusan yang 
bercirikan anti rasuah dan mendukung nilai-nilai 
integriti.

Kepentingan integriti dalam perkhidmatan 
awam ini diberi fokus utama di dalam Bengkel 
Pegawai Kontrak Suruhanjaya Siri 1 anjuran 
Bahagian Sumber Manusia yang telah 
diadakan pada 27 Ogos 2020. Di dalam bengkel 
ini, pegawai Suruhanjaya lantikan kontrak 
diberi pendedahan berkenaan  tata kelakuan 
pegawai Badan Berkanun berdasarkan kepada 
peruntukan di dalam Akta Badan-Badan 
Berkanun (Tatatertib dan Surcaj) 2000 [Akta 605]. 
Dengan pendedahan yang diberikan sedikit 
sebanyak dapat memberikan gambaran kepada 
pegawai Suruhanjaya lantikan kontrak mengenai 
tatakelakuan penjawat awam.

Suruhanjaya juga turut menghantar pegawai 
bagi mengikuti program anjuran agensi luar. 

Ini bagi membolehkan perkongsian maklumat 
antara pegawai serta menjadi medium untuk 
bertukar pandangan. Antara program luar yang 
disertai oleh pegawai Suruhanjaya seperti berikut:

(i)	 Forum Bicara Psikologi 1/2020: Hentikan 
Jenayah Seksual dan Keganasan 
Terhadap Wanita anjuran Kementerian 
Pembangunan Usahawan dan Koperasi 
(MEDAC) yang diadakan pada 30 Januari 
2020;

(ii)	 Kursus Perancangan dan Pengurusan 
Perjanjian Kontrak Kerajaan dan 
Pelaksanaan Integrity Pact Dalam Kontrak 
Perolehan yang diadakan pada 12 hingga 
13 Ogos 2020.

Selain itu, hebahan integriti juga dilaksanakan 
melalui pengeluaran dan pengedaran poster 
berbentuk peringatan, makluman dan nasihat 
bagi memastikan warga Suruhanjaya sentiasa 
menerapkan nilai integriti dalam diri. 

Antara tajuk hebahan integriti yang dikeluarkan 
sepanjang tahun 2020 seperti berikut:

(i)	 Jadilah Pegawai Yang Bertanggungjawab
(ii)	 Warga Suruhanjaya Menolak Rasuah
(iii)	 Pengaruh Luar dan Surat Sokongan
(iv)	 Pematuhan Waktu Bekerja
(v)	 Jagalah Ikhtilat Kita
(vi)	 Perintah Kawalan Pergerakan Pemulihan
(vii)	 Keberkatan Mencari Rezeki
(viii)	 Bekerja Dari Rumah

Suruhanjaya akan memfokuskan kepada usaha  
pemerkasaan pengurusan tatatertib dalam 
kalangan pegawainya di masa hadapan.

PEMBANGUNAN FASILITI DAN 
PRASARANA YANG KONDUSIF

Suruhanjaya telah mengadakan kerjasama 
dengan Jabatan Kerja Raya (JKR) dalam 
menyelenggara fasilliti dan kemudahan Menara 
Suruhanjaya secara dalaman. Pada Ogos 2020, 
sebanyak enam (6) buah lif yang telah berusia 
melebihi 30 tahun telah ditukar kepada lif baharu 
menggunakan jenama Toshiba. Pertukaran lif 
baharu ini telah meningkatkan keberkesanan 
pengurusan fasiliti di Menara Suruhanjaya bagi 
manfaat pengguna bangunan.
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Satu program penyerahan projek lif  
Menara Suruhanjaya telah diadakan 
pada 4 September 2020 oleh  
YBrs. Ir. Razdwan bin Kasim, Timbalan  
Ketua Pengarah JKR kepada YBhg. Datuk  
Nordin bin Salleh, Pengerusi Eksekutif 
Suruhanjaya. 

Suruhanjaya terus berusaha dalam meningkatkan 
pembangunan fasiliti dan prasarana kepada 
warga kerjanya dan usaha ini akan diteruskan 
dengan beberapa projek pembaikan yang 

sedang berjalan iaitu projek penggantian sistem 
perpaipan dan sanitasi di bangunan Menara 
Suruhanjaya.  

PENGURUSAN HARTANAH

Pengurusan hartanah yang berkesan dapat 
membantu mengoptimumkan perbelanjaan 
bagi menyelenggara hartanah milik Suruhanjaya 
berjumlah 98 lot tanah yang merangkumi 59 
kuarters dan 43 bangunan pejabat. Perincian 
hartanah Suruhanjaya adalah seperti berikut:

BIL NEGERI LOT TANAH KUARTERS BANGUNAN PEJABAT

1. Perlis 2 4 0

2. Kedah 12 5 4

3. Pulau Pinang 2 0 2

4. Perak 16 10 6

5. Selangor 4 2 4

6. Negeri Sembilan 6 2 3

7. Melaka 2 1 1

8. Johor 5 1 3

9. Pahang 9 5 4

10. Terengganu 8 5 3

11. Kelantan 16 7 2

12. Sabah 6 12 6

13. Sarawak 7 5 2

14. Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 0 0 0

15. Ibu Pejabat 3 0 3

JUMLAH KESELURUHAN 98 59 43

PENGURUSAN ASET

Menurut Tatacara Pengurusan Aset Alih Kerajaan 
harta modal ditakrifkan sebagai aset alih yang 
harga perolehan asalnya RM 2,000 atau lebih 
setiap satu unit. Manakala aset alih bernilai 
rendah adalah aset alih yang nilai perolehan 
asalnya kurang daripada RM2,000 setiap unit.

Sistem Pengurusan Aset (SPA) terus diguna 
pakai bagi merekod dan mengawal aset alih 
Suruhanjaya di seluruh Malaysia. Pada tahun 
2019, Suruhanjaya mempunyai harta modal dan 
aset bernilai rendah berjumlah RM35,687,487 
bagi memenuhi keperluan pegawai dalam 
melaksanakan tugasan dan juga memberikan 
keselesaan kepada pelanggan yang datang 
berurusan.

Statistik Harta Modal dan Aset Bernilai Rendah Suruhanjaya 
Mengikut Negeri Tahun 2020

BIL NEGERI NILAI (RM)

1. Perlis 386,751

2. Kedah 1,209,973

3. Pulau Pinang 674,830

4. Perak 1,207,965

5. Selangor 1,067,755

6. Negeri Sembilan 947,114

7. Melaka 565,899

8. Johor 986,854

9. Pahang 1,244,504

10. Terengganu 577,451

11. Kelantan 775,368

12. Sabah 4,345,418

13. Sarawak 2,906,077

14. Wilayah Persekutuan Kuala 
Lumpur 1,174,428

15. Ibu Pejabat 17,617,099

JUMLAH KESELURUHAN (RM) 35,687,487

Statistik Hartanah Suruhanjaya Tahun 2020
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MEWUJUDKAN SISTEM KAWALAN 
DALAMAN YANG MENYELURUH 

Suruhanjaya telah melaksanakan Kajian Audit 
Utama (KAU) sepanjang tahun 2020 seperti 
berikut:

(i)	 Pengurusan Perbelanjaan AKWO, KWAPd 
dan KWAPb di Terengganu dan Johor; dan 

(ii)	 Pematuhan subseksyen 79(3) dan 79(4) 
Akta 502.

Kajian Audit Susulan (KAS) yang telah 
dilaksanakan oleh Suruhanjaya sepanjang tahun 
2020 seperti berikut:

(i)	 Prestasi Penggunaan Sistem ICT 
Suruhanjaya;

(ii)	 Pengurusan Kenderaan di Melaka; 
(iii)	 Pengurusan Perbelanjaan dan Kenderaan 

di Negeri Sembilan;
(v)	 Pengurusan Projek / Aktiviti menggunakan 

Dana TERAJU;
(vi)	 Prestasi Pengurusan Tabung TPSMK 

(SUNTIK);
(vii)	 Pengurusan Perbelanjaan di Wilayah 

Persekutuan; dan
(viii)	 Prestasi Pengurusan KWAPd dan KWAPb.

Pengauditan kendiri merupakan inisiatif 
baharu bagi menambah baik kaedah, skop dan 
liputan audit selaras dengan transformasi yang 
dilaksanakan oleh Suruhanjaya. Pengauditan 
kendiri secara tidak langsung membantu 
serta mendidik warga kerja Suruhanjaya   
untuk memahami dan mematuhi peraturan 
yang ditetapkan secara berterusan. Format 
pengauditan kendiri yang telah disediakan 
pada tahun 2020 adalah berkaitan Pengurusan 
Kenderaan Pejabat Suruhanjaya. Projek perintis 
ini telah dilaksanakan di Sabah dan Pahang.

PENGURUSAN KEWANGAN 
BERHEMAT

Aktiviti pengurusan kewangan yang berhemat 
amat ditekankan semasa situasi pandemik 
Covid-19 yang memberi kesan kepada ekonomi 
dan juga pendapatan Suruhanjaya. Pengurusan 
kewangan yang berhemat meliputi aktiviti 
merancang dan mengawal belanjawan, 
perolehan, terimaan dan pembayaran serta 
perakaunan. Ketetapan Piawaian Perakaunan 
Sektor Awam Malaysia (MPSAS) telah diadaptasi 
sepenuhnya oleh Suruhanjaya selaras dengan 
kehendak Kerajaan.

Pada tahun 2020,  Suruhanjaya telah menerima 
geran daripada Kerajaan berjumlah  RM91.10 
juta yang terdiri daripada Belanja Mengurus 
sebanyak RM85.10 juta dan selebihnya untuk 
Belanja Pembangunan sebanyak RM6.08 juta. 
Sumber pendapatan Suruhanjaya yang terbesar 
sebanyak 68% diterima daripada Kerajaan untuk 
Belanja Mengurus. Manakala Pemberian daripada 
Kumpulan Wang Amanah menyumbang  
sebanyak 17%. Pendapatan yang dijana sendiri 
oleh Suruhanjaya sebanyak 10% dan Belanja 
Pembangunan  sebanyak 5%. 

Pendapatan Suruhanjaya Tahun 2020

Geran Belanja 
Mengurus, 
RM85.10 juta
(68%)

Geran Belanja 
Pembangunan, 
RM6.08 juta
(5%)

Pendapatan 
Dijana Sendiri, 
RM12.88 juta
(10%)

Pemberian,
RM20.84 juta
(17%)

 

Pendapatan tahun 2020 menunjukkan  
penurunan sebanyak RM7.90 juta atau 6% 
iaitu daripada RM132.80 juta pada tahun 2019 
kepada RM124.90 juta. Hasil yang dijana sendiri 
oleh Suruhanjaya telah menurun sebanyak 4% 
berbanding tahun lalu iaitu daripada RM13.35 juta 
pada tahun 2019 kepada RM12.88 juta pada tahun 
semasa. Prestasi pendapatan yang diterima oleh 
Suruhanjaya pada tahun 2020 dan 2019 seperti 
berikut:

Prestasi Pendapatan Tahun 2019 - 2020 

BIL NEGERI
NILAI (RM)

2020 2019

A Geran Kerajaan dan Pemberian

 Geran Belanja 
Mengurus 85,100,000 86,450,000 

    Geran Belanja 
Pembangunan 6,075,602 5,851,156 

 Pemberian 20,841,985 27,151,026 

  Jumlah 112,017,587 119,452,182 

B Pendapatan Dijana Sendiri 

 Lesen dan Pendaftaran   

 Pendaftaran Koperasi 55,820 81,420 

 Lesen Juruaudit Luar 49,800 50,240 

 Bayaran Perkhidmatan   

 Fi Audit ,919,036 2,350,110 

20,841,985
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BIL NEGERI
NILAI (RM)

2020 2019

 Bayaran Pemprosesan 399,725 234,759 

 Bayaran Pengurusan 
Dana 5,445,616 4,316,880 

 Klinik Akaun 95,395 116,379 

 Perolehan Dari Jualan 
Barang-Barang     

 Carian Koperasi 45,127 45,245 

 Jualan Barang-Barang 7,812 17,907 

 Keuntungan Atas 
Jualan Aset 16,188 109,480 

 Sewaan   

 Sewaan 199,124 281,893 

 Faedah dan Perolehan 
Dari Pelaburan   - - 

 Faedah Bank dan 
Pelaburan 3,852,442 3,369,725 

 Faedah Pinjaman 
Pekerja  7,534 6,842 

 Denda dan Hukuman    

 Kompaun Koperasi 697,056 326,475 

 Pulangan Balik 
Perbelanjaan 35,533 65,598 

 Pembalikan Rosot Nilai 55,640 165,073 

 Pembalikan 
Peruntukan Manfaat 
Pekerja

- 1,813,443 

  Jumlah 12,881,848 13,351,469 

  Jumlah Keseluruhan 124,899,435 132,803,651 

Perbelanjaan tahun 2020 secara keseluruhannya 
menurun sebanyak 2% iaitu daripada  
RM84.05 juta pada tahun 2019 kepada  
RM82.47 juta. Penurunan ini disumbangkan 
oleh pengurangan emolumen disebabkan 
peningkatan bilangan pegawai yang bersara. 
Belanja perkhidmatan dan pembekalan 
juga menurun sebanyak 8% iaitu daripada  
RM15.95 juta pada tahun 2019 kepada  
RM14.68 juta.

Prestasi Belanja Mengurus Tahun 2019 - 2020

PERKARA
BELANJA MENGURUS

(RM JUTA)

2020 2019

Peruntukan 85.10 86.45

Perbelanjaan 82.47 84.05

Prestasi (%) 97% 97%

Prestasi Belanja Pembangunan Tahun dan 2019-2020

PERKARA
BELANJA PEMBANGUNAN

(RM JUTA)

2020 2019

Peruntukan 6.00 6.00

Tambahan Kumpulan Wang 
Amanah - -

Jumlah Peruntukan 6.00 6.00

Perbelanjaan Dilunaskan* 6.00 5.85

Prestasi (%) 100% 98%

* Keseluruhan belanja pembangunan telah diluluskan manakala 
perbelanjaan yang belum dilunaskan akan dibayar dalam tahun 
hadapan.

Pada 26 Januari sehingga 2 Februari 2020 
Puan Roshidah Binti Abu Bakar, Pengarah 
Kewangan Suruhanjaya telah menghadiri Global 
User Conference (GUC), Acumatica Summit 
2020 bertempat di Las Vegas, Nevada, USA. 
Persidangan ini dianjurkan oleh Acumatica dan 
CENSOF. Ia bertujuan untuk memberi kesedaran 
dan pendedahan perkembangan teknologi 
dalam aspek pengurusan kewangan kepada 
semua peserta mengenai penggunaan sistem 
SAGA oleh agensi dan badan berkanun Kerajaan.



LAPORAN TAHUNAN 2020

SEKTOR PENGURUSAN

67

PEMBANGUNAN TEKNOLOGI 
MAKLUMAT YANG EFISIEN

Bekerja Dari Rumah (BDR) dengan penggunaan 
teknologi terkini menjadi amalan baharu 
dalam menjalankan tugasan harian pada masa 
penularan pandemik Covid-19. Istilah ini tidak 
asing lagi memandangkan hampir keseluruhan 
pelaksanaan tugasan harian pekerja berubah dari 
pejabat ke rumah. Perkara paling penting untuk 
menyokong pelaksanaan BDR adalah keperluan 
infrastruktur yang mencukupi seperti komputer 
riba atau telefon bimbit serta jaringan internet 
yang stabil. 

Polisi satu pekerja, satu komputer riba 
yang merupakan instrumen penting bagi 
melaksanakan tugas-tugas hakiki dari rumah 
telah dilaksanakan oleh Suruhanjaya. Polisi ini 
sedikit sebanyak telah dapat membantu warga 
Suruhanjaya mengadaptasi teknologi menjadi 
lebih fleksibel dalam menjalankan tugasan harian 
di rumah tanpa menjejaskan operasi serta fungsi 
Suruhanjaya. 

Pembudayaan Penggunaan Telesidang 

Telesidang atau Video Conference (VC) telah 
digunakan secara meluas bagi tujuan mesyuarat, 
perbincangan dan pengajaran. Suruhanjaya 
juga telah menggunakan sepenuhnya konsep 
VC ini bagi semua urusan mesyuarat bersama 
Kementerian, Agensi, pihak-pihak yang 
berkepentingan dan perbincangan dalaman. Bagi 
tujuan tersebut Suruhanjaya telah menggunakan 
aplikasi VC seperti Skype dan Microsoft Teams 
dan juga keperluan teknikal seperti peralatan 
kamera video dan sistem audio. 

Kesediaan dan Kesiapsiagaan

Dasar BDR yang telah disarankan oleh Kerajaan 
disambut baik oleh semua warga kerja 
Suruhanjaya. Sistem penyampaian perkhidmatan 
perlu diteruskan walaupun tidak berada  
di pejabat. Sebagai contoh emel merupakan 
aplikasi yang mempunyai volum penggunaan 
yang tinggi dan merupakan sistem penyampaian 
maklumat yang pantas. Sistem lain juga kerap 
digunakan khususnya bagi penjanaan laporan 
dan statistik. 

Dengan adanya sistem seperti Sistem 
Pengurusan Pembiayaan Koperasi, Sistem 
Bantuan Pembangunan, Sistem Pengurusan 
Maklumat Kewangan Koperasi, Permohonan 
Dividen dan Honorarium secara atas talian dan 

disokong oleh infrastruktur yang baik, operasi 
Suruhanjaya tidak terjejas dalam memberikan  
perkhidmatan kepada gerakan koperasi di 
seluruh Negara. Justeru Suruhanjaya sentiasa 
memastikan sistem dan aplikasi dalaman 
sentiasa berada dalam keadaan siap siaga  
dengan melakukan pemantauan dan 
penyelenggaraan secara berterusan terhadap 
server dan peralatan  sokongan yang lain.
 
Pengajaran dan Pendedahan

Pelaksanaan PKP telah sedikit sebanyak  
membuka ruang dan minda warga kerja 
Suruhanjaya tentang pentingnya pengetahuan 
dan kemahiran ICT. 

Bagi memastikan warga Suruhanjaya tidak 
ketinggalan dalam mengadaptasi teknologi dan 
operasi harian, pelbagai panduan dan manual 
ringkas berkenaan penggunaan telah disediakan 
sebagai rujukan. Selain itu, perbincangan dan 
kursus atas talian juga telah dapat dilaksanakan. 

Suruhanjaya sentiasa bekerjasama dengan 
agensi dan pihak yang berkaitan seperti MAMPU 
dan pembekal dalam memastikan sistem serta 
infrastruktur dalam keadaan tersedia dan baik.
Begitu juga dari sudut keselamatan ICT dengan 
memberi tumpuan dan memantau kemungkinan 
berlakunya serangan siber. 
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JANUARI 2020

FEBRUARI 2020

9 Januari 2020
Perasmian Rangkaian KOHILAL Mart telah disempurnakan oleh 
YBhg Datuk Nordin bin Salleh, Pengerusi Eksekutif Suruhanjaya

11 Februari 2020
Majlis pelancaran Tekun Mart milik Koperasi Rakan Tekun Berhad 
telah disempurnakan oleh YB Datuk Seri Mohd Redzuan Yusof, 
Menteri Pembangunan Usahawan dan Koperasi

7 Februari 2020
YBhg Datuk Nordin Salleh, Pengerusi Eksekutif Suruhanjaya 
Koperasi Malaysia telah menyampaikan “keynote” sempena 
Global Youth Forum 2020 Cooperative Entrepreneurship yang 
dihadiri oleh wakil koperasi belia dari 109 buah negara

30 Januari 2020
Majlis Amanat Tahun Baru oleh YBhg Datuk Nordin bin Salleh, 
Pengerusi Eksekutif Suruhanjaya

11 Januari 2020
Alor Gajah Coop Run 2020 telah disempurnakan oleh YB Datuk 
Seri Mohd Redzuan Yusof, Menteri Pembangunan Usahawan 

31 Januari 2020
Program Jualan Terus Dari Ladang My Best Buy @FAMA Tahun 
2020 anjuran FAMA dan Suruhanjaya 
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17 Februari 2020
Majlis Perasmian Transformasi Keusahawanan Koperasi Sekolah 
Zon Selatan Tahun 2020 telah dirasmikan oleh YB Datuk Seri 
Mohd Redzuan Yusof, Menteri Pembangunan Usahawan dan 
Koperasi

FEBRUARI 2020

JUN 2020

27 Jun 2020
Lawatan kerja YBhg. Dato’ Sri Mohammad bin Mentek, Ketua 
Setiausaha Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi  
ke Koperasi Felda Bukit Cherakah Selangor Berhad

28 Jun 2020
Lawatan kerja YBhg. Datuk Nordin bin Salleh, Pengerusi 
Eksekutif Suruhanjaya ke Koperasi Penduduk Asajaya Berhad  
di Samarahan, Sarawak 

27 Februari 2020
Perasmian The Tunku Azizah Handmade Market anjuran Koperasi 
Dagang Seni Malaysia Berhad dengan kerjasama Persatuan 
Seni Jahitan Kreatif Malaysia Berhad oleh Ke bawah Duli Yang 
Maha Mulia Seri Paduka Baginda Raja Permaisuri Agong Tunku 
Hajah Azizah Aminah Maimunah Iskandariah binti Almarhum  
Al-Mutawakkil Allallah Sultan Iskandar Al-Haj

25 Jun 2020
Kunjung hormat YB Dato Sri Dr Haji Wan Junaidi bin Tuanku 
Jaafar, Menteri Pembangunan Usahawan dan Koperasi ke 
Menara Suruhanjaya

24 Jun 2020
Pelantikan Tuan Haji Zazali bin Haron sebagai Timbalan 
Pengerusi Eksekutif Suruhanjaya
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JULAI 2020

25 Julai 2020
Perasmian Hari Koperasi Malaysia 2020 (HKM2020) oleh 

YB Dato Sri Dr Haji Wan Junaidi bin Tuanku Jaafar, Menteri 
Pembangunan Usahawan dan Koperasi
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18-19 Ogos 2020
Perasmian Program Transformasi Keusahawanan Koperasi 
Sekolah Tahun 2020 peringkat Zon Utara dengan kerjasama 
INSKEN oleh YBhg Datuk Nordin bin Salleh, Pengerusi Eksekutif 
Suruhanjaya

OGOS 2020

30 Ogos 2020
Lawatan Kerja YB Dato Sri Dr Haji Wan Junaidi bin Tuanku Jaafar, 
Menteri Pembangunan Usahawan dan Koperasi bersama Agensi 
Di Sarawak

27 Ogos 2020
Sesi Dialog Koperasi Kelantan Bersama Haji Zazali bin Harun, 
Timbalan Pengerusi Eksekutif Suruhanjaya

SEPTEMBER 2020

19 September 2020
Lawatan YB Timbalan Menteri Pembangunan Usahawan dan 
Koperasi, YB Datuk Wira Hajah Mas Ermieyati Samsudin ke 
Koperasi Bersatu Jaya Pulau Perhentian Besut Berhad 

19 September 2020
Majlis Pelancaran Program Pulih disempurnakan oleh Timbalan 
Menteri Pembangunan Usahawan dan Koperasi, YB Datuk Wira 
Hajah Mas Ermieyati Samsudin
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SEPTEMBER 2020

DISEMBER 2020

21 September 2020
Seminar Pemantapan Dan Pengukuhan Koperasi & Pelancaran 
Kempen Pembudayaan Norma Baharu Peringkat Negeri Sabah 
yang disempurnakan oleh YB Dato Sri Dr Haji Wan Junaidi bin 
Tuanku Jaafar, Menteri Pembangunan Usahawan dan Koperasi

27 September 2020
Seminar Profesional Koperasi Orang Asli tahun 2020 yang 
dihadiri oleh YBhg Datuk Nordin bin Salleh, Pengerusi Eksekutif 
Suruhanjaya

11 Disember 2020
Kempen Pembudayaan Norma Baharu dan Promosi Media 
Sosial Rasmi Suruhanjaya yang telah disempurnakan oleh  

YBhg Datuk Nordin bin Salleh, Pengerusi Eksekutif Suruhanjaya

23 September 2020
Lawatan Kerja YBhg. Dato’ Sri Mohammad bin Mentek, Ketua 
Setiausaha Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi 
ke Pejabat Suruhanjaya Wilayah Ranau Sabah
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SIJIL KETUA AUDIT NEGARA 
MENGENAI PENYATA KEWANGAN

SURUHANJAYA KOPERASI MALAYSIA
BAGI TAHUN BERAKHIR 31 DISEMBER 20202
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PERLIS

PEJABAT NEGERI 
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Perlis 
Tingkat 4, Bangunan Persekutuan Kangar 
Persiaran Jubli Emas 
01000 Kangar
Tel    : 04-976 1009
Faks : 04-976 7025
 

KEDAH 

PEJABAT NEGERI 
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Kedah
Aras 1, Zon B, Wisma Persekutuan Anak Bukit,
Kompleks Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
Bandar Mu’adzam Shah 
06550 Alor Setar, Kedah                                             
Tel    : 04-733 1922
Faks : 04-734 1922

PEJABAT WILAYAH

KUALA MUDA/SUNGAI PETANI
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Kuala Muda/ 
Sungai Petani Wisma Persekutuan,
Tingkat 3 ,Bangunan Tuanku Abd. Malek, 
08000 Sungai Petani
Tel    :  04-421 2454
Faks : 04-421 8454

KUBANG PASU/JITRA
Penolong Pengarah                                          
Suruhanjaya Koperasi Malaysia Cawangan 
Wilayah Kubang Pasu/Jitra
Jalan Changlun
06000 Jitra
Tel     : 04-917 1525
Faks : 04-916 1630

KULIM/BANDAR BAHARU
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia Cawangan
Wilayah Kulim/Bandar Baharu Suite 2.03A,
Tingkat 2, KHTP Business Centre Kulim Hi-
Tech
 09000 Kulim  
Tel    : 04- 403 7111
Faks : 04- 403 7112

SIK/BALING
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia Cawangan
Wilayah Sik/ Baling
Jalan Banggol Kiat 
08200 Sik
Tel    : 04-469 5345
Faks : 04-469 4243

LANGKAWI
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia Cawangan 
Wilayah Langkawi 
Jalan Persiaran Putera
07000 Kuah
Tel    : 04-966 6296
Faks : 04-966 4103

PULAU PINANG

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Negeri Pulau Pinang 
Tingkat 5, Bangunan Tuanku Syed Putera 
Lebuh Downing, Peti Surat 429 
10750 Pulau Pinang 
Tel    : 04-261 1335 
Faks : 04-263 9429

PEJABAT WILAYAH

SEBERANG PRAI 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Seberang Prai
JKR 541, Jalan Chan Ewe Pin
14000 Bukit Mertajam
Tel    : 04-538 5432
Faks : 04-538 6434

PERAK

PEJABAT NEGERI 
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Negeri Perak 
Tingkat 1, Blok C
Bangunan Persekutuan Ipoh (Greentown)
Jalan Dato’ Seri Ahmad Said
30450 Ipoh                                                                         
Tel    : 05-254 9396 / 255 1664 / 255 1669 
Faks : 05-255 0670
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PEJABAT WILAYAH

BATANG PADANG  
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Batang Padang
Jalan Damai
35000 Tapah
Tel    : 05-401 1529
Faks : 05-401 4018

MANJUNG
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Manjung  
Tingkat 3, Wisma Persekutuan Seri Manjung
32040 Seri Manjung
Tel    : 05-688 5527
Faks : 05-688 7898

TAIPING
Penolong Pengarah 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Taiping
Tingkat 4, Wisma Persekutuan 
Jalan Istana Larut 
34000 Taiping
Tel    : 05-808 2100
Faks : 05-808 0767

KUALA KANGSAR
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Kuala Kangsar
Jalan Bukit 
33000 Kuala Kangsar
Tel    : 05-776 1532
Faks : 05-777 7825

HILIR PERAK
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Hilir Perak
Jalan Maharaja Lela
36000 Teluk Intan
Tel    : 05-622 1388                                                    
Faks : 05-621 6557

HULU PERAK 
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Hulu Perak 
Jalan Alang Iskandar
33400 Lenggong                                                     
Tel & Faks : 05-767 7334

KERIAN
Penolong  Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia Cawangan 
Wilayah Kerian  
Jalan Matang Buloh 
34300 Bagan Serai
Tel    : 05-721 5466
Faks : 05-721 9013

SELANGOR 

PEJABAT NEGERI 
Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Negeri Selangor
F-G-33A, Vista Alam, No. 3 Presint 4.5 
Jalan Ikhtisas 14/1, Seksyen 14
40000 Shah Alam
Tel    : 03-55234475 , 55231869
Faks : 03-55243014

PEJABAT WILAYAH

HULU LANGAT/GOMBAK 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Hulu Langat/Gombak, 
Aras 7, Menara MPAJ, Jalan Pandan Indah
55100 Kuala Lumpur
Tel    : 03-4295 7066
Faks : 03-4295 7062

HULU SELANGOR 
Penolong Pengarah 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Hulu Selangor
Tingkat 2, Bangunan Tabung Haji 
Jalan Rasathurai, 
44000 Kuala Kubu Baru
Tel    : 03-6064 1492
Faks : 03-6064 5770

KLANG
Penolong Pengarah 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Klang
Jalan Haiwan
42000 Pelabuhan Klang
Tel    : 03-3168 6981 
Faks : 03-3165 3632
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KUALA LANGAT/SEPANG
Penolong Pengarah 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Kuala Langat/Sepang 
JKR 712, Jalan Sg. Manggis,
42700 Banting
Tel    : 03-3187 9545
Faks : 03-3181 1817

SABAK BERNAM
Penolong Pengarah 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Sabak Bernam
Jalan Parit Satu
45300 Sungai Besar
Tel    : 03-3224 2214
Faks : 03-3224 5737

KUALA SELANGOR 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Kuala Selangor 
No. 25, Lorong Menanti, Off Jalan Menanti,
Sungai Tenggi Kiri 
45500 Tanjung Karang
Tel    : 03-3269 3554 
Faks : 03-3269 3552

WILAYAH PERSEKUTUAN

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Persekutuan 
Aras 1, Menara Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Changkat Semantan, Off Jalan Semantan   
Bukit Damansara, 
50490 Kuala Lumpur   
Tel    : 03-2083 4200
Faks : 03-2083 4286

NEGERI SEMBILAN

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Sembilan 
Tingkat 5, Wisma Persekutuan 
Jalan Dato’ Abdul Kadir
70000 Seremban
Tel    : 06-763 5551 / 5552 
Faks : 06-764 9467

PEJABAT WILAYAH

KUALA PILAH/JEMPOL 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Kuala Pilah/Jempol
72000 Kuala Pilah
Tel    : 06-482 1257
Faks  : 06-481 1097 

TAMPIN/REMBAU
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Tampin/Rembau 
PT42 (A) Bangunan Majlis Agama Islam (MAIS) 
Jalan Besar Tampin
73000 Tampin  
Tel    : 06-442 1500
Faks  : 06-441 2108 

PORT DICKSON 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Port Dickson
Pejabat Daerah Tanah Port Dickson,
Kompleks Pentadbiran Daerah
Batu 1 Jalan Pantai,
71009 Port Dockson
Tel    : 06-646 1108
Faks : 06-646 2130

MELAKA

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Melaka
Aras 10, Menara Persekutuan
Jalan Persekutuan Hang Tuah Jaya
75450 Ayer Keroh
Tel    : 06-234 5466 / 234 5476
Faks : 06-234 5488

JOHOR

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Johor  
Tingkat 5, Blok B, Wisma Persekutuan 
Jalan Air Molek 
80000 Johor Bahru
Tel    : 07-223 1743
Faks : 07-223 2564
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PEJABAT WILAYAH

BATU PAHAT  
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Batu Pahat
Aras 3, Bangunan Persekutuan Batu 
Pahat Jalan Bakau Chondong
83000 Batu Pahat
 Tel    : 07-434 1262
Faks : 07-434 1262

SEGAMAT 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Segamat Bangunan 
Koperasi Pekebun Kecil Daerah 
Segamat (KOPEDAS)
No. 7/2 Taman Hijau, Jalan Genuang 
85000 Segamat
Tel    : 07-943 3104
Faks : 07-943 4330

MUAR  
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Muar
No. 62, Jalan Pesta 1/2, Taman Tun Dr. Ismail (1) 
Jalan Bakri 
84000 Muar
Tel    : 06-952 1077                                                        
Faks : 06-952 107 

KLUANG			 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Kluang
Tingkat 2, Bangunan Persekutuan
KM. 4 Jalan Batu Pahat
86000 Kluang
Tel    : 07-772 3727
Faks : 07-772 1445

PONTIAN
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Pontian
JKR 1817, Jalan Abas
82000 Pontian
Tel    : 07-687 0400
Faks : 07-687 9148

KOTA TINGGI / MERSING
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Wilayah Kota Tinggi / Mersing 
No.5 & 5-01, Jalan Berlian Utama
Taman Daiman Jaya
81900 Kota Tinggi Johor
Tel : 07 - 883 3254

PAHANG 

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Pahang
Tingkat 4, Wisma Persekutuan Jalan 
Gambut 25000 Kuantan
Tel    : 09-512 1260
Faks : 09-516 4701

PEJABAT WILAYAH

TEMERLOH 			
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Temerloh A-30, 
Jalan Bahagia 10
28000 Temerloh
Tel    : 09-296 1302
Faks : 09-296 9063

RAUB/LIPIS			
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Raub/Lipis
No. 6, Jalan Perdagangan 1
Pusat Perdagangan Raub
27600 Raub, Pahang
Tel    : 09-355 6833
Faks : 09-355 1376

BERA
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia Cawangan 
Wilayah Bera 
No. 14, Jalan Kerayong 4
28200 Bera
Tel    : 09-250 6857
Faks : 09-250 6859

JENGKA/ MARAN 
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Jengka 
Nadi Kota, Jalan Zamrud Bandar  
Pusat Jengka 
26400 Jengka
Tel    : 09-466 3929
Faks : 09-466 4350
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JERANTUT
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Jerantut
Jalan Pejabat Kerajaan
27000 Jerantut
Tel    : 09-266 3088
Faks  : 09-266 1678

BENTONG
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Bentong 
Jalan Loke Yew
28700 Bentong
Tel    : 09-222 1775
Faks  : 09-222 2320

PAHANG TENGGARA  			 
Penolong Pegawai Hal Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Pahang Tenggara 
MM66, Tingkat atas, Medan Mewah 
26700 Muadzam Shah
Tel    : 09-452 3282
Faks  : 09-452 5334

TERENGGANU

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Terengganu 
Tingkat 4, Wisma Persekutuan, Peti Surat 113 
20710 Kuala Terengganu 
Tel    : 09-620 3776 / 620 3778
Faks : 09-620 3773

PEJABAT WILAYAH

TERENGGANU UTARA
Penolong Pengawai Ehwal Ekonomi
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Terengganu 
Utara Tingkat Atas, PT. 289
Jalan Tangki Air
22000 Jerteh, Besut
Tel    : 09-690 3842
Faks  : 09-690 3845	

TERENGGANU SELATAN
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Terengganu Selatan 
Jalan Air Puteh
24000 Kemaman
Tel    : 09-859 3060
Faks : 09-858 2802

KELANTAN 

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Kelantan
Tingkat 8, Wisma Persekutuan  
Jalan Bayam 
15608 Kota Bharu
Tel    : 09-748 2090
Faks : 09-747 9454 

PEJABAT WILAYAH

PASIR MAS
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Pasir Mas 
Jalan Ibu Sawat Telekom
17000 Pasir Mas
Tel    : 09-790 5971
Faks : 09-790 9387

MACHANG
Penolong Pengarah                                                     
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Machang
Jalan Tok Chanor 
18500 Machang
Tel    : 09-975 1144
Faks : 09-975 5644

GUA MUSANG 
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Gua Musang 
Tingkat 2, Bangunan Pejabat Kerajaan 
Persekutuan
18300 Gua Musang
Tel    : 09-912 2040
Faks : 09-912 4414

SARAWAK

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Sarawak
Tingkat 10, Bangunan Sultan Iskandar 
Jalan Simpang Tiga
Peti Surat 1368
93728 Kuching                                                                 
Tel    : 082-245 233 / 245 234
Faks : 082-254 068
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PEJABAT WILAYAH

BAHAGIAN KUCHING 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Bahagian Kuching
Tingkat 1, Lot 13328 Seksyen 65,
KTLD 9A Riveredge
Commercial Centre Jalan Merdeka
93050 Petra Jaya
Tel    : 082-207 122
Faks  : 082-418 397

DAERAH SARATOK
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Daerah Saratok
Tingkat Bawah, Wisma Persekutuan
95400 Saratok
Tel & Faks : 083-436 412

BAHAGIAN SRI AMAN
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Bahagian Sri Aman
Tingkat 1, Wisma Persekutuan Blok II
Jalan Kejatau, Peti Surat 42
95007 Sri Aman
Tel    : 083-326 200 / 326 204
Faks  : 083-325 767

BAHAGIAN SARIKEI	
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Bahagian Sarikei
Tingkat 2, Wisma Persekutuan 
Jalan Bangunan Kerajaan Peti Surat 534
96108 Sarikei
Tel    : 084-651 590 / 653 815
Faks  : 084-656 090

BAHAGIAN SIBU/KAPIT
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Bahagian Sibu/Kapit
Tingkat 2, Wisma Persekutuan Fasa III
Jalan Persiaran Brooke Peti Surat 356
96007 Sibu
Tel    : 084-313 616 / 313 617
Faks  : 084-340 617

BAHAGIAN MIRI/BINTULU 
Penolong Pengarah
Suruhajaya Koperasi Malaysia
Cawangan Bahagian Miri/Bintulu 
Tingkat 2, Blok B, Wisma                                                   
Persekutuan II Jalan Cahaya Lopeng 
Peti Surat 534
98007 Miri
Tel    : 085-442 400
Faks  : 085-434 589

DAERAH LAWAS 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia Cawangan 
Daerah Lawas
Tingkat 2, Kompleks Pejabat Persekutuan
98850 Lawas
Tel     : 085-285 158
Faks  : 085-285 158

DAERAH SERIAN 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Daerah Serian
Tingkat 1 & 2, Sublot 7
Lot 372, Serian Town Land District
94700 Serian
Tel    : 082-874 263
Faks : 082-875 780

DAERAH JULAU 
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Daerah Julau
96600 Julau
Tel & Faks : 084-734 473 

DAERAH BINTULU
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Daerah Marudi
Tingkat 1, Wisma Persekutuan
Jalan Kampung Cina Peti Surat 231 
98050 Marudi
Tel & Faks : 085-755 308

BAHAGIAN LIMBANG
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Bahagian Limbang
Tingkat 3, Wisma Persekutuan
Blok B, Peti Surat 95
98707 Limbang
Tel    : 085-214 904
Faks  : 085-214 905 
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DAERAH KAPIT
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Daerah Kapit
Tingkat 1, Kompleks Wisma
Persekutuan Jalan Kapit By Pass
96800 Kapit
Tel & Faks : 084-796 206 

DAERAH MARUDI 
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Daerah Marudi
Tingkat 1, Wisma Persekutuan
Jalan Kampung Cina Peti Surat 231 
98050 Marudi
Tel & Faks : 085-755 308	

DAERAH KANOWIT
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Daerah Kanowit
Pejabat Majlis Daerah Kanowit
96700 Kanowit
Tel & Faks : 084-752 472

DAERAH SAMARAHAN
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Daerah Samarahan
Tingkat 2, Wisma Persekutuan
Jalan Dato Mohd Musa
94300 Kota Samarahan
Tel     : 082-661 553
Faks  : 082-661 554

DAERAH MUKAH
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi Kanan
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Daerah Mukah 
Tingkat 1, Pusat Pentadbiran Baru Mukah 
Lot 722, Blok 68, Mukah Land District
96400 Mukah
Tel    : 084 - 872 726 (107)
Faks  : 084 - 872 239	

SABAH 

PEJABAT NEGERI
Pengarah Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Negeri Sabah
Tingkat 7, Menara MAA Api-Api 
Centre Peti Surat Bil. 11276
88814 Kota Kinabalu
Tel    : 088-216 022/023/024
Faks : 088-216 724 

PEJABAT WILAYAH

BEAUFORT
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Beaufort
Tingkat 1, Bangunan Persekutuan
Peti Surat 170
89080 Beaufort
Tel & Faks : 087-221 216

KOTA MARUDU
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Kota Marudu
Peti Surat 141
89108 Kota Marudu
Tel    : 089-661 306
Faks : 089-622 179

RANAU 
Penolong Pengarah                                                      
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Ranau
Jalan Belakang, Pasar Baru
Peti Surat 636
89308 Ranau
Tel    : 088-878 786
Faks  : 088-878 186

SANDAKAN
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Sandakan
Tingkat 4, Bangunan Wisma Persekutuan                                                     
Peti Surat 575
90706 Sandakan
Tel    : 089-668 492
Faks : 089-666 831
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TAWAU
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Tawau
Tingkat 6, Wisma Persekutuan
Peti Surat 580
91008 Tawau
Tel    : 089-756 007
Faks  : 089-772 099 

KENINGAU
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia
Cawangan Wilayah Keningau  
Tingkat 2, Rumah Persekutuan, Peti Surat 187
89008 Keningau
Tel    : 087-332 970
Faks  : 087-332 982 

LAHAD DATU
Penolong Pengawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Lahad Datu 
KM1, Jalan Silam (Off Jalan Happ Heng)
Peti Surat 61243
91121 Lahad Datu
Tel    : 089-881 793
Faks : 089-883 793 	

KUDAT
Penolong Pegawai Ehwal Ekonomi 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Kudat
Jalan Urusetia, Peti Surat 76
89057 Kudat
Tel   : 088-611 298
Faks : 088-621 264 

LABUAN
Penolong Pengawai Ehwal Ekonomi
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Labuan
A 001, Tingkat 1, Aras Podium 
Kompleks Ujana Kewangan
Peti Surat 80848
87018 Wilayah Persekutuan Labuan
Tel    : 087- 421 241
Faks : 087- 417 830

WILAYAH PANTAI BARAT SELATAN
Penolong Pengarah
Suruhanjaya Koperasi Malaysia 
Cawangan Wilayah Pantai Barat Selatan
Lot 573, KM 25, Jalan Papar Baru
Peti Surat 569
8960 Papar, Kota Kinabalu 
Tel    : 088-755 646 / 890(P) / 822(L) 
Faks : 088-754 017(P) / 088-750 016(L)
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